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Coomeva Corredores de Seguros

th(?t del

REPRESENTANTE LEGAL

Sefores accionistas:

Es un placer presentar nuestro Informe de Gestion y Sostenibilidad correspondiente al afo 2023.
Este informe anual reline todos nuestros indicadores del afio anterior y los avances obtenidos en
sostenibilidad.

Nuestra gestion se enmarco en un afio 2023 que presentd un contexto econdmico con una exigencia
mayor a la prevista.

Nuestro pals ha venido sufriendo las consecuencias de la desaceleracion de la economia
internacional y los incrementos en bienes y servicios, jalonando el aumento de la tasa de cambio y
sus efectos sobre la inflacion, afectando principalmente los sectores de ventas de bienes importados
(por ejemplo automoviles) e importadores de bienes de capital.

En la actualidad, nuestra economia se encuentra en una transicion hacia una fase en la que el costo
del ajuste serd de gran importancia para quienes tendran que pagar mas impuestos y, por lo tanto,
su impacto se extendera a mas sectores y agentes econdmicos. Como respuesta, el pais realizd
un ajuste en materia tributaria, que busca mitigar el déficit por la desaceleracion de la economia
mundial y local.

Bajo estas perspectivas, en 2023 la economia de consumo se vio desacelerada por el incremento en
tasas de crédito, lo que generd una brecha importante en la colocacion de seguros en el segmento
de bancaseguros, las cuales, gracias al trabajo en equipo y al compromiso de nuestra gente fue
posible mitigar hasta lograr el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los accionistas.

Nuestro interés estara enfocado en continuar generando productos de aseguramiento cada vez
mas integrales que respondan a las necesidades de un mercado cambiante y exigente.

También trabajaremos por consolidar las sinergias logradas con nuestros vinculados econdmicos y
aliados estratégicos.

Finalizamos agregando que este informe cumple con todas las normativas legales colombianas,
incluyendo las relacionadas con gobierno corporativo.

Atentamente,
(i g

Edwin Diaz Rangel
Representante legal
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ANUAL DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y DEL REPRESENTANTE LEGAL A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sefores accionistas:

El presente Informe de Gestion incluye los resultados de nuestra gestion en
el 2023, asi como los avances en relacion con la sostenibilidad. Lo anterior,
enmarcado en una estrategia de crecimiento que nos permite enfrentar los
retos de un entorno econdmico y social que ha venido presentando fuertes
cambios en los Ultimos afios.

Nuestra prioridad en el 2024 seré seguir avanzando en la consolidacion de
la comunidad del Corredor, desarrollando como ventaja competitiva una
experiencia personalizada y memorable en servicio, en la transformacion
digital como nuestro principal habilitador y el crecimiento estara focalizado
en la fidelizacion de nuestros clientes actuales.

Este informe cumple con todas las normativas legales colombianas
incluyendo las relacionadas con gobierno corporativo.

v Dok
C ng
Edwin Diaz Rangel Luis Mario Giraldo Nifo
Representante legal Presidente Junta Directiva
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ENTORNO ECONOMICO GLOBAL
Y SU IMPACTO EN EL MERCADO ASEGURADOR

Se proyecta que el crecimiento
mundial, gue se estimalba seria de
31% en 2023, se mantendra en 3.1%
en 2024 para después aumentar
ligeramente hasta 3.2% en 2025, o
gue supone que las previsiones para
2024 son 0.2 puntos porcentuales
superiores a las de octubre de 2023.

Lo anterior se debe a una resiliencia mayor de lo
esperadaen Estados Unidosy envarias economiasde
mercados emergentes y en desarrollo importantes,
asicomoal estimulofiscal en China. De todos modos,
las previsiones para 2024 y 2025 son inferiores al
promedio histérico de 3.8% (2000-2019), ante las
elevadas tasas de interés de la politica monetaria
para combatir la inflacién, el repliegue del apoyo
fiscal en un entorno de fuerte endeudamiento que
frena la actividad econdmica y el bajo crecimiento
de la productividad subyacente. La inflacion esta
disminuyendo mas rapidamente de lo previsto en
la mayoria de las regiones, mientras se disipan los
problemas en el lado de la oferta y se aplica una
politica monetaria restrictiva. Se prevé que el nivel
general de inflacion a escala mundial descienda a
5.8% en 2024 y a 4.4% en 2025.

Ante la desinflacion y el crecimiento firme, la
probabilidad de que se produzca un aterrizaje
brusco ha remitido, y los riesgos para el crecimiento
mundial estdn en general equilibrados. Por el lado
positivo, una desinflacibn mas rapida podria dar
lugar a una mayor distension de las condiciones
financieras. Una politica fiscal més laxa de lo necesario
y delo asumido en las proyecciones podria comportar
un aumento temporal del crecimiento, so pena de un
ajuste posterior méas costoso. Un mayor dinamismo
de las reformas estructurales podria impulsar la
productividad y dar lugar a efectos secundarios
transfronterizos positivos. Por el lado negativo, las

nuevas escaladas de los precios de las materias primas
a causa de las confrontaciones geopoliticas —como los
continuos ataques en el Mar Rojo-y las perturbaciones
de la oferta, o una mayor persistencia de la inflacion
subyacente, podrian prolongar las condiciones
monetarias restrictivas. Una profundizacién de los
problemas del sector inmobiliario en China o la
desestabilizacion provocada en otros lugares por las
subidas de impuestos y los recortes del gasto también
podrian causar decepcién en cuanto al crecimiento.

Fuente: Fondo Monetario Internacional
- enero 2024.
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Mercado Asegurador

Los precios de los seguros
comerciales globales aumentaron
3% en el tercer trimestre de 2023,
mMismo aumento que el trimestre
anterior, segun el informe del
mercado mundial de seguros, de
Marsh. Los precios compuestos a
nivel regional variaron desde una
disminucion del 1% en el Reino Unido
y Canada, hasta un aumento del 10%
en Latinoamérica y el Caribe.

Se espera que las primas totales en América Latina
crezcan un 3.4% en términos reales en 2024. Los
mercados de seguros han sido relativamente

10

resistentes, a pesar de los obstdculos econdmicos
derivados de la alta inflacion y las condiciones
monetarias estrictas.

Para las primas de vida y salud se pronostica un
crecimiento del 3.3% en términos reales para la region
en 2024, las primas de no vida (excluida la salud) el
crecimiento se moderard hasta el 4.5% en 2024. La
desinflacion, tipos de cambio mas estables y tasas de
interés de equilibrio mas altas deberian respaldar las
ganancias de las aseguradoras.

En el contexto local, Colombia experimenta un
crecimiento del PIB de 1.9%, el cual se mantiene por
debajo del potencial estimado para 2023; su timido
crecimiento se debe a la desaceleracion del consumo
privado y una fuerte caida de la inversion durante lo
corrido del afio. Para 2024, se proyecta un crecimiento
del mercado de seguros debido a una mayor
consciencia del riesgo y el impulso en la demanda de
los seguros de vida.

Fuente: Swiss Re Institute — diciembre 2023.
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Coomeva Corredores de Seguros

TENDENCIAS

DEL MERCADO ASEGURADOR

El sector asegurador atraviesa una transformacion significativa
debido a la inestabilidad macroeconomica y geopolitica, el cambio
climatico vy la disrupcion tecnoldgica. Frente a estos desafios, las
aseguradoras estan adoptando una gestion de riesgos mas proactiva
y reformulando sus modelos de negocio y gestion del talento.

12

El informe “2024 Global Insurance Outlook” realizado
por Deloitte Center for Financial Services destaca la
importancia de la tecnologia, la gestion del talento, la
orientacion al cliente y las alianzas como elementos
clave para el éxito en un entorno incierto.

La adaptabilidad, la innovacién y un compromiso sélido
con la sostenibilidad y responsabilidad social se perfilan
como elementos cruciales para navegar con éxito estas
nuevas tendencias.

En este nuevo entorno competitivo, algunas tendencias

destacan por encima del resto:

- La adopcién de Inteligencia Artificial (I1A) y tecnologias
emergentes en la organizacidn impulsando una
redefinicion de la cultura organizacional, promoviendo
equipos multidisciplinares y la disolucién de silos
operativos para mejorar la eficiencia.

- Laimplementacion de estrategias de digitalizacion, IA
y advanced analytics para personalizar la experiencia
del cliente y mejorar distintas fases de la cadena
de valor como la suscripcion, gestiébn de riesgos y
operaciones.

+ El desarrollo de nuevas tipologias de producto,
incluyendo los seguros personalizados y embebidos
en servicios y productos de terceros a través de
alianzas, asi como seguros paramétricos para
responder a desafios como ciberataques y crisis
globales.

- El enfoque en habilidades y roles estratégicos de
liderazgo para alinear las iniciativas estratégicas con
los objetivos de los empleados, buscando aumentar
la productividad y la satisfaccién laboral.

Fuente: Deloitte Center for Financial Services (Global
Insurance Outlook) - enero 2024.
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Coomeva Corredores de Seguros

RESULTADOS
DE LA COMPANIA

Comunidad de clientes

Coomeva Corredores de Seguros cuenta con una comunidad de 329 mil clientes de los cuales 140 mil (42%)
son asociados y 189 mil (58%) son terceros del Grupo Coomeva. Nuestra base de clientes ha tenido una tasa de
crecimiento compuesto anual del 2% en los Ultimos nueve afios.

431,594

418,646

407,967

364,345
348,725 358,987 )

329,316
! 325,746 328,687

181.124 191,799 197,443 200,390 237,377 230,255 225,679 178,332 189,114

148,192 156,926 161,544 163,955 194,217 188,391 182,288 147,414 139,573

2018 2019 2020

I asociapos I rerceros

Polizas Vigentes

Cerramos el afio 2023 con un total de 792.906 pdlizas vigentes, con un cumplimiento del 88%.

88%

B POLIZAS VIGENTES
792.906
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Facturacion Total (MM)

INFORME ANUAL 2023

En diciembre de 2023 alcanzamos una facturacion de $22.478 millones frente a un presupuesto de $29.866
millones, con un cumplimiento del 75%. Frente al acumulado, cerramos el afio con una facturacion de $215.370
millones, cumpliendo al 87%.

196.020 M

Generacion de valor para el asociado

2018

FACTURACION TOTAL COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS

205.313 M

2019

181.545 M

2020

220.573 M 215.370 M

11111}

2021 2022 2023

En 2023 generamos valor mediante la prestacion de servicios a 56.514 asegurados, atendiendo por siniestros
a 16.733 y en asistencias, a 39.781 asociados y clientes, protegiendo sus riesgos personales y su patrimonio en
$80.779 millones.

16.882

2018

CANTIDAD DE SINIESTROS

18.235

2019

2020

2021

19.132

2022

16.733

2023

VALOR INCURRIDO SINIESTROS

80.779 M
69970 M 69.337M

59.769 M
53.063 M 50.825M

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Ingresos y Utilidad

Los ingresos totales ascienden a $21.854 millones con una ejecucion del 97%. El resultado acumulado registra una

utilidad de $4.549 millones frente a un presupuesto de $4.353 millones, con un cumplimiento del 104%, gracias a
la gestion comercial y de optimizacién de gastos.

INGRESOS COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS

21.854 M
19.855 M
17.821M 18.466 M 17.987 M 18.982 M . .
2018 2019 2020 2021 2022 2023
UTILIDAD COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS
4.447 M 4.549 M
208 4178 M 4.230 M
- i . .
2018 2019 2020 !8!!

2021
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Coomeva Corredores de Seguros

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

2024

Los desafios de 2024 nos exigen
estrategias enfocadas en el
mejoramiento de nuestras tasas de
permanencia y en la generacion
de nuevos negocios para lograr
un crecimiento mayor al obtenido
en 2023. Ese crecimiento estara
principalmente generado por el
mejoramiento de los KPI dentro
del negocio de la comunidad y
en las nuevas iniciativas dirigidas a
mercado de terceros.

En el marco del Plan Estratégico de Coomeva
Corredores de Seguros se han definido las siguientes

prioridades:

18

Asociados

o Multiaseguradora Autos y Hogar. A partir de
2024 nuestra comunidad podra contar con una
oferta multicanal para los seguros de Autos y
Hogar con tres aseguradoras.

o Créditos cooperativos. Desarrollaremos una
oferta de seguros voluntarios asociados a
créditos cooperativos con el objetivo de cubrir
los riesgos de cartera de la Cooperativa y a su
vez se conviertan en un generador de ingresos
para la misma.

Terceros Grupo Coomeva. Reconociendo un
potencial de crecimiento del mercado con clientes
del Grupo Coomeva, no asociados a la Cooperativa,
ofreceremos en primera fase los seguros de Autos,
Hogar y SOAT, y en segunda fase un portafolio de
productos segmentados. Esta estrategia en un
modelo de omnicanalidad.

Banca Seguros. Incrementaremos la penetraciéon
de los productos actuales de prima Unica vy
llevaremos a indice de crucero el nuevo portafolio
de seguros voluntarios para tarjetas y productos del
pasivo del Banco.

Salud Seguros. EI foco se centrarda en
complementar la oferta de valor de Medicina
Prepagada ofreciendo seguros voluntarios que
cubran riesgos que afecten la cartera de la
compafiia, y contribuyan a la permanencia y a las
nuevas vinculaciones de asegurados, generando
nuevos ingresos.

Mantenimiento. Maduraciéon de la estrategia que
permitird incrementar la efectividad de la retencion
y gestibn de cartera, fidelizando de manera
perfilada al asociado.

Tecnologia y operacion. Todas las anteriores
prioridades estratégicas tendrdn como soporte
transversal desarrollos en tecnologia (mejoras
Core actual) y un nuevo modelo de operaciéon
especializado.
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Coomeva Corredores de Seguros

GESTION
DE RIESGOS

Los permanentes cambios en las
personas, en las industrias y en el
mMmundo se producen cada vez a

una velocidad mayor, obligando

a las organizaciones a interpretar
permanentemente el entorno

y a emprender dinamicas de
transformacion cada vez mas
profundas, incluso hasta redefinir sus
determinaciones estratégicas, las
cuales, si no consideran el entorno, o
se soportan en suposiciones gue No
han sido debidamente declaradas,
investigadas o validadas, tienen

una alta probabilidad de tener
desviaciones negativas y de no
alcanzar los objetivos propuestos.

Por esto, Coomeva Corredores de Seguros S.A.
reconoce en la transformacién del entorno y en
la gestibn de tendencias y riesgos un camino que
permite no sdélo limitar implicaciones negativas, sino
que ofrece, desde una visién positiva, la posibilidad
de entregar bienestar y competitividad sostenible
a través de la anticipacion y la adaptacidon en el
tiempo. Tradicionalmente, la gestidn de riesgos se ha
enfocado en proteger la operacion vy las actividades
de la compafiia de eventos fortuitos, los cuales estan
dentro de la categoria de riesgos operacionales. No
obstante, se ha ido incrementando la relevancia de la
gestién de otro tipo de riesgos que pueden impactar
el desarrollo exitoso de la estrategia de la organizacion,
como es el caso de los riesgos estratégicos.
Coherente con este planteamiento, la gestion de
riesgos en Coomeva Corredores de Seguros S.A. se ha
transformado, trascendiendo de proteger y garantizar
un adecuado desarrollo de la operacién, en donde
los riesgos estratégicos y los riesgos operacionales se

20

interconectan entre si para entregar a la organizaciéon
un entendimiento mas comprensivo y, por tanto,
opciones de gestidn, que protejan y potencialicen la
solidez de la Compafiia.

Nuestro sistema de gestion de riesgos cumple con
la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia sobre la materia. Los
avances en cada uno de estos frentes se exponen a
continuacion:

Gestion de Riesgo Estratégico, RE

Coomeva Corredores de Seguros ha venido
gestionando los riesgos estratégicos con el fin de
mitigar aquellas situaciones, que impiden formular
e implementar apropiadamente la estrategia, los
planes de negocio, las decisiones de mercado, la
asignacién de recursos y su capacidad para adaptarse
a los cambios en el entorno de los negocios; y que
podrian afectar la situacion financiera, reputacional y
la sostenibilidad del Corredor.

Esta gestion ha permitido cumplir con los resultados
de los objetivos trazados para el 2023, independiente
de las situaciones que se han venido viviendo a nivel
mundial.

Gestion del Riesgo Crediticio, RC

La gestion del riesgo crediticio se refiere a que la
organizacién incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que un
deudor o contraparte incumpla sus obligaciones, para
mitigar este riesgo Coomeva Corredores de Seguros
ha venido realizando un monitoreo continuo y gestion
del mismo, al cierre del 2023 se tienen los siguientes
resultados:

+ El saldo de cartera de comisiones fue de $2.245
millones. De esta, el 98.52% de la cartera tiene
Calificacion A (Riesgo Normal), 1.364% calificacion
B (Riesgo Aceptable), 0.044% calificacion C
(Riesgo Apreciable) y 0,070 calificacion D (Riesgo
Significativo).



- El indice de Cartera Vencida (ICV) es de 2.84%, el
cual estd dentro del apetito de riesgo (menor a
29.14%) establecido por la Junta Directiva.

Lo anterior ha permitido tener un nivel de riesgo
crediticio Bajo en Coomeva Corredores de Seguros
S.A.

Gestion del Riesgo de Liquidez, RL

Elriesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de
las compafiias de generar los recursos para cumplir
con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento
de los negocios.

Coomeva Corredores de Seguros SA. para la gestion
de este riesgo, ha orientado sus acciones en el marco
de una estrategia de administracién de liquidez para
corto y largo plazo de acuerdo con las politicas y
directrices impartidas por la Junta Directiva, las cuales
contemplan aspectos coyunturales y estructurales,
con el fin asegurar que se cumpla con las obligaciones
adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas
y sin incurrir en sobrecostos. Asimismo, se ha venido
realizando seguimientos al flujo de caja en el corto
plazo para gestionar las actividades de cobros y
pagos de tesoreria, asi como proyecciones del
flujo de caja en el mediano plazo, de manera que
permitan determinar la posicidn de liquidez de la
organizacién y anticipar las medidas necesarias
para una adecuada gestion. Ademaés, para afrontar
eventuales coyunturas, Coomeva Corredores
de Seguros S.A. tiene un crédito disponible con
una entidad financiera nacional y cuenta con
inversiones de tesoreria que podrian ser vendidas
como mecanismo de acceso a liquidez inmediata.

A continuacién se presentan los resultados a 31 de
diciembre de 2023:

Elindice de Riesgode Liquidez(IRL)tuvounresultado
positivo al cierre del afio 2023 de 268%. Esta cifra,
permite asegurar el cubrimiento de la operacion de
Coomeva Corredores de Seguros en por lo menos
77 dias, en un escenario de cero ingresos en los dos
meses siguientes, independiente la causal. Ademas,
se viene cumpliendo con el objetivo de mantener la
mejor rentabilidad posible de los recursos financieros
en cuentas de ahorro o en inversiones, de acuerdo
con la mejor rentabilidad y riesgo conservador que
ofrece el mercado. La organizaciéon cerrd el aflo con
$4.221 millones en cuentas de ahorro, con una tasa de
rentabilidad del 11.88% y $1.524 millones en inversiones
con una tasa de rentabilidad promedio del 13.04%.

INFORME ANUAL 2023

Esto permite indicar que Coomeva Corredores de
Seguros a la fecha tiene un nivel de riesgo de liquidez
Bajo.

Gestion del Riesgo Operacional,
RO

Para la organizacién, se entiende que los riesgos
operacionales podrian incluir pérdidas resultantes
de fallas o de una inadecuada administracidn de
los procesos, personas, infraestructura, tecnologia o
acontecimientos externos.

Frente a este riesgo en 2023, la organizacion continud
con el énfasis en el fortalecimiento de la cultura de
gestion de riesgos y en los controles para la mitigacion
de los riesgos, principalmente en los calificados con
severidad inherente criticos o altos, asi mismo, se
realizd identificacion/actualizacion y gestion de los
riesgos al 100% de los procesos, asi como el desarrollo
de estrategias y controles que nos permitieran
mitigar el grado de exposicidn a
estos riesgos.
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Coomeva Corredores de Seguros

El mantenimiento y mejora de las diferentes
etapas del Riesgo Operacional le han suministrado
herramientas a la organizacién para conservar un nivel
de exposicidon consolidado Moderado; esto significa
que los controles aplicados estan fortaleciendo la
mitigacién de este riesgo, manteniendo la operaciéon
en condiciones estables y dentro de los limites de
tolerancia establecidos.

En el 2023 se gestionaron los eventos de riesgo
operacional presentados, en concordancia con los
requerimientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con los lineamientos vy el
nivel de tolerancia definidos por la Junta Directiva,
implementandose las acciones pertinentes para
evitar en lo posible su recurrencia, mitigar impactos
significativos y minimizar las afectaciones a los
procesos de servicio ofrecidos a nuestros clientes.

Con respecto a la Continuidad de Negocio es
importante mencionar que Coomeva Corredores de
Seguros S.A,, consciente de la importancia estratégica
del tema, ha destinado los recursos necesarios para
fortalecer la gestibn de Continuidad de Negocio,
protegiendo asi los intereses de clientes y accionistas,
cumpliendo con la normatividad vigente en esta
materia. Igualmente, se han actualizado los planes
de continuidad de negocio de los procesos criticos,
contemplando escenarios adicionales, tales como
la aplicacion del teletrabajo, permitiendo de esta
manera a la organizacion continuar brindando sus
servicios de una manera oportuna y con calidad.

El pasado 15 de julio 2023 se continuaron las pruebas
al sitio alterno de operacién nacional y al Plan

22

de Recuperacion de Desastre (DRP), probando
el software core de negocio con sus respectivas
integraciones desde el Centro de Datos Alterno. Para
esto se contd con la participaciéon de todas las oficinas
y colaboradores que se relacionan con los procesos
de seguros, a nivel regional y nacional, obteniendo
resultados satisfactorios.

En el 2023 implementaron acciones para mitigar
el riesgo de ciberseguridad y seguridad de la
informacion, lo cual ha permitido también fortalecer
nuestra gestién del Riesgo Operacional.

Gestion del Riesgo de Mercado, RM

Con el fin de mitigar las pérdidas asociadas a la
disminuciéon del valor del portafolio de inversiones por
las variaciones del mercado, dentro de las actividades
de control que se realiza estd el monitoreo del
comportamiento de las inversiones de la Compafiia.
El resultado de este monitoreo a diciembre del 2023
se detalla a continuacion:

El portafolio de inversiones de Coomeva Corredores
de Seguros en el 2023 cerrd con $1.524 millones,
que corresponden a dos CDT (Inversiones a Costo
Amortizado) y cinco Encargos Fiduciarios (Inversiones
a Valor Razonable). El Nivel de Tolerancia al Riesgo
de Mercado (VaR / Total Portafolio de Inversiones)
fue del 0.051%, es decir, esta dentro de la tolerancia
establecida por la Junta Directiva que es 0.11%.

Nota: El VaR fue de $780.777. Esto nos permite concluir
que Coomeva Corredores de Seguros S.A. tiene un
nivel de riesgo de mercado Bajo.



Administracion del Riesgo del
Lavado de Activos, Financiacion al
Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, LA/
FT/FPADM

Coomeva Corredores de Seguros, a través del
SARLAFT, mantiene las actividades tendientes al
fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestién
de prevencidon del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacién al Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva, con un enfoque basado
en riesgo, el cual permite identificarlos, medirlos,
controlarlos y  monitorearlos  oportunamente,
atendiendo lo dispuesto en el Articulo 102 y siguientes
del Estatuto Organico del Sistema Financiero; en
el Capitulo IV, Titulo IV de la Parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en especial, en la Ultima modificacion
adoptada mediante el SARLAFT 4.0 y en las 40
recomendaciones del Grupo de Accidén Financiera
Internacional (GAFI). El programa de cumplimiento
SARLAFT que les aplica a los corredores de seguros
es evaluado peridbdicamente por los entes de control
internos y externos como la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal.

La aplicacion del programa de
cumplimiento del SARLAFT en 2023
permitido que la evolucion de riesgo
residual consolidado de los factores
de riesgo y riesgos asociados,

se mantuviera estable y dentro

de los umbrales de exposicion
categorizados como Bajos.

De conformidad con la normatividad citada, el
Corredor continudé ejecutando y cumpliendo con
la gestibn de riesgos LA/FT/FPADM mediante la
presentaciébn oportuna de informes a la Junta
Directiva sobre la gestién desarrollada, cumplimiento
de reportes a entes externos, evolucion individual y
consolidada del riesgo, efectividad de los mecanismos
e instrumentos de control, teniendo en cuenta el
monitoreo de clientes, el andlisis de operaciones
inusuales, las sefiales de alerta y la razonabilidad de
las operaciones.
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En julio de 2023, la Superintendencia Financiera
de Colombia realizd una inspeccidn extra situ a la
organizacién, sobre la gestibn del riesgo LA/FT/
FPADM. Una vez finalizado el proceso, informd
gue las obligaciones contenidas en el marco legal
vigente estaban incorporadas en los manuales y
anexos suministrados por la entidad, ajustandose a
los requerimientos normativos. De esta manera la
organizacion se sigue fortaleciendo para gestionar los
riesgos a los que esta expuesta.

Sistema Integral de Administracion
de Riesgos

De acuerdo con la Circular Externa 018 de septiembre
2021 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la que se hace referencia al Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) y al
Sistema de Administracion de Riesgos de las Entidades
Exceptuadas del SIAR (SARE), en 2023 la organizacion
finalizb6 la ejecuciéon al 100% del Plan Interno de
Implementacién de esta Circular, de acuerdo con lo
qgue le aplica a los corredores de seguros. Luego se
ha continuado fortaleciendo el Sistema Integral de
Administraciobn de Riesgos de la organizacién, no
solo para dar cumplimiento al tema normativo, sino
también brindar productos/servicios a través de
procesos mas seguros y confiables hacia

nuestros clientes o usuarios.
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TALENTO
HUMANO

Resultados claves 2023
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2019

CAMBIO GENERACIONAL (ULTIMOS 5 ANOS)

19.0% 13.1% 16.7%

2020

2021 ER

2022

2023

9.5%

9.5%

0% 20% 40%

# COLABORADORES

Ambiente laboral

Para asegurar y mejorar nuestro ambiente laboral,
diseflamos estrategias enmarcadas en las cinco
dimensiones de este modelo: Respeto, credibilidad,
imparcialidad, camaraderia y orgullo. Las tres primeras
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miden directamente a nuestros lideres; por ello, en
2023 desarrollamos la segunda versidn del programa
“Lideres que se conectan”, un programa voluntario
en donde tuvimos més de 500 lideres inscritos de
Coomeva, con una satisfaccion final del 98%. En el
programa se abarcaron temas como conversaciones
dificiles, liderazgo situacional, propdsito de vida y
cumplimiento de metas, entre otros.

Para las dimensiones de Camaraderia y Orgullo se
ejecutaron acciones que fortalecieron el trabajo
colaborativo 'y nuestra identidad cooperativa,
avanzando en los procesos de Apropiacion vy
Educacion y Cultura para fortalecer los principios
cooperativos en toda la organizacion. Celebramos
el Dia Internacional de las Cooperativas con la Copa
de Orgullo Cooperativo 2.0, enfocada en el desarrollo
sostenible, donde contamos con la participacidon de
211 colaboradores, con cinco ganadores y un campedn
de la Identidad Cooperativa.

Proyecto Aceleracion Tacticade la
Estrategia

Como parte del desarrollo del proyecto anunciado
por la Presidencia Ejecutiva en mayo, para enriquecer
la gestion y agilizar el logro del Plan Estratégico PEC
2026, ajustando el desempefio financiero segin las



condiciones presentes, se implementé el Plan de
Retiro Voluntario en dos fases (mayo 23 y junio 9), y se
realizd la eliminacién efectiva de 35 posiciones de la
estructura con respecto a una meta de 36 posiciones,
para un avance del 97%. Se logré un ahorro real de
$2.813 millones frente a un esperado de $3.725 millones,
para un avance de 76%.

Gestion del cambio

En 2023 se ejecutd el proyecto de Aceleracion Tactica
de la Estrategia, el cual buscd proponer acciones
que, de manera proactiva, permitieran aprovechar
las oportunidades y nuestras capacidades para
reinventarnos y ser mas eficientes, ajustando el
desempefio financiero de Coomeva y sus empresas
segln las condiciones actuales y habilitando una
proyecciéon positiva hacia el futuro.

Por la sensibilidad del proyecto, se desarrollé un plan
de cambio que contenia la comunicacién de los
eventos relacionados a través de los comunicados de
Presidencia, asi como un En Vivo realizado para todos
los colaboradores del Grupo Coomeva a nivel nacional,
por parte de nuestro Presidente Ejecutivo, una vez
terminada la fase 2. Asi mismo, se realizaron diferentes
conferencias para los colaboradores promoviendo
los habitos para la adaptacion al cambio y para las
areas de Gestibn Humana se estructurd una guia de
preguntas frecuentes para poder asesorar de manera
correcta a lideres y colaboradores durante el proceso.
Los colaboradores retirados tuvieron una oferta de
beneficios, asi como la posibilidad de participar en
procesos de outplacement que los apoyara en su
reubicacion laboral.
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Bienestar

En Coomeva Corredores de Seguros
creemos gue un colaborador feliz es
un colaborador mas productivo.

A pesar de los lineamientos para la optimizacién del
presupuesto y la eficiencia en el gasto, logramos
desarrollar  diferentes actividades de bienestar
internas, como las celebraciones de cumpleafios y
de dias especiales. Asi mismo, participamos de las
actividades del plan de bienestar corporativo con
los eventos como la celebracion del Dia del Nifio,
Halloween, fiesta de fin de afio y novenas de Navidad.
También se realizd6 un reconocimiento muy especial
a los colaboradores que cumplieron sus Quinguenios,
entregadndoles una placa y una emotiva carta por
parte del Presidente Ejecutivo.

Talento
En 2023, Coomeva Corredores de Seguros
experimentd cambios  significativos, marcados

por transformaciones y un continuo proceso de
aprendizaje. Durante este periodo nos enfocamos
en potenciar habilidades blandas clave, como la
comunicacion, la asertividad y la gestién del cambio.
Ademas, llevamos a cabo un exhaustivo mapeo del
talento, asegurando la presencia de colaboradores
claves para el negocio y el cumplimiento de nuestra
estrategia organizacional.
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Priorizamos el desarrollo del liderazgo a través de
formacion estratégica y acciones de alto impacto,
respaldadas por recursos del SENA, lo que nos
permitié lograr un mayor impacto a menor costo.
También fortalecimos el talento interno mediante
certificaciones en productos de aseguramiento
y capacitacibn en normativas gubernamentales,
reforzando asi la competencia de nuestros
colaboradores, garantizando la idoneidad necesaria
para el desarrollo de la labor. En 2024, mantendremos
nuestro enfoque en el desarrollo del liderazgo y la
optimizacién del talento interno para impulsar nuestra
estrategia de manera continua y efectiva

Cultura de servicio

Es importante resaltar el resultado
obtenido en la Ultima medicion

del Indice de Cultura para el Sector
Proteccion, en donde logramos
una calificacion de 3.06, sobre
cumpliendo la meta de 2.71y €l
resultado del Grupo Coomeva

de 2.75.

Partiendo de esta medicion realizada en el afio 2022,
durante el 2023 logramos desarrollar acciones claves
para el cierre de brechas y la gestiéon del modelo de
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culturaapalancado en sus cinco pilares (Servicio, Logro,
Innovacion, Talento, Valores) y articulado siempre con
la estrategia de la organizaciéon, buscando promover
en nuestros colaboradores los comportamientos
deseados para el logro de las metas definidas.

Dando continuidad al fortalecimiento de la gestion de
nuestro modelo de servicio continuamos las visitas al
Centrode Solucionesy Servicios, a través de lainiciativa
“Gerentes al frente” con la participacidon de méas de
60 lideres durante este afio, la cual les permitid vivir
en tiempo real la experiencia de nuestros asociados,
clientes y usuarios en el canal telefénico e identificar
hallazgos de servicio, generando conciencia vy
sensibilizacién para la toma de decisiones. Asi mismo,
se inici6 la implementacidn de la siguiente fase, con
la visita al canal GIO (Gestion Integral de Oficinas),
en donde, a través de las pantallas de monitoreo,
evidenciaron en vivo las diferentes situaciones
gue se viven en las oficinas a nivel nacional, con los
colaboradores, asociados y clientes.

Es importante mencionar que frente a los diferentes
cambios organizacionales que hemos vivido, desde
finales del 2023 iniciamos la implementacién de un
proceso de repotencializacion de la cultura actual,
logrando que esta apalanque de manera efectiva la
transformacién hacia una organizacién centrada en
el asociado, alineando a los colaboradores bajo una
nueva estructura y con una clara orientacién hacia la
consecucibn de mejores resultados tanto actuales,
como futuros.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL ¢ RSE

Como parte de las empresas

del Grupo Coomeva, Coomeva
Corredores de Seguros ha adoptado
politicas de sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial
como ejes de su modelo de gestion
y de negocios, con las cuales busca
orientar el crecimiento economico
y el éxito empresarial de largo plazo,
contribuyendo al mismo tiempo al
progreso social, la preservacion vy
conservacion del medio ambiente.

Nos enfocamos en tres ejes fundamentales de nuestra
politica de RSE y Sostenibilidad, como son CRECER,
CONTRIBUIR Y CUIDAR, los cuales impulsamos a
través de acciones con énfasis en educacidon, medio
ambiente, emprendimientos éticos, deporte y cultura,
voluntariado corporativo.

De esta forma nos comprometemos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial con:

Educacion de calidad: Desarrollar iniciativas
educativas con impacto social, que promuevan
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
y aporten al desarrollo de sus grupos poblacionales
facilitando el acceso, la informacién y la calidad
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educativa, que posicionen al Grupo Coomeva como
una organizaciéon socialmente responsable.

Igualdad de género: La igualdad de género no solo
es un derecho humano fundamental, sino que es
uno de los fundamentos esenciales para construir un
mundo pacifico, préspero y sostenible.

Se han conseguido algunos avances durante las
Ultimas décadas: méas nifias estan escolarizadas, y se
obliga a menos nifias al matrimonio precoz; hay mas
mujeres con cargos en parlamentos y en posiciones
de liderazgo, y las leyes se estan reformando para
fomentar la igualdad de género.

Trabajo decente y crecimiento econdomico: Un
crecimiento econémico inclusivo y sostenido puede
impulsar el progreso, crear empleos decentes para
todos y mejorar los estadndares de vida.

Produccién y consumo responsables: El consumo
y la produccién mundiales (fuerzas impulsoras de
la economia mundial) dependen del uso del medio
ambiente natural y de los recursos, de una manera
que continla teniendo efectos destructivos sobre el
Planeta.

El progreso econdmico y social conseguido durante
el Ultimo siglo ha estado acompafiado de una
degradaciébn medioambiental que estd poniendo
en peligro los mismos sistemas de los que depende
nuestro desarrollo futuro (y ciertamente, nuestra
supervivencia).

Accion por el clima: El cambio climatico esta
afectando a los paises de todos los continentes. Esta
alterando las economias nacionales y afectando a
distintas vidas. Los sistemas meteoroldgicos estan
cambiando, los niveles del mar estan subiendo y
los fendbmenos meteoroldgicos son cada vez mas
extremos.

El cambio climéatico no se va a pausar. Es necesario
tomar medidas urgentes para abordar tanto la
pandemia como la emergencia climética, con el fin
de salvar vidas y medios de subsistencia.
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INFORME ESPECIAL

ARTICULO 29 LEY 222 DE 1995

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de
la Ley 222 de 1995 se manifiesta que las operaciones
de mayor importancia concluidas durante el afio
2023, de manera directa o indirecta entre Coomeva
Cooperativa (holding), las empresas que conforman su
grupo empresarial y Coomeva Corredores de Seguros
S.A. se encuentran debidamente reveladas en las
notas a los estados financieros.

Estas operaciones han sido realizadas en condiciones
de mercado y en el mejor interés de cada una de las
sociedades y de sus accionistas y, por lo tanto, ninguna
de ellas, asi como ninguna operacién celebrada con
terceros, ha sido realizada o dejado de realizar por
influencia o en interés de la matriz.

Operaciones realizadas con vinculadas,
socios y administradores

Las operaciones de mayor importancia concluidas
durante el ejercicio respectivo, de manera directa o
indirecta, entre Coomeva, lasempresas que conforman
su Grupo Empresarial y Coomeva Corredores de
Seguros se pueden clasificar asi:

De Coomeva Cooperativa (Holding), recibimos
servicios de outsourcing empresarial enlos servicios
de:Contabilidad, Selecciény Contratacion -Némina
y Salud Ocupacional, Compras y Administracion de
pagos, Administracion de activos fijos muebles,
y activos en la modalidad de Leasing, Gestion
Documental, Mantenimiento instalaciones, Centro
de Contacto, Seguridad, Servicios Generales,
Impuestos, servicios de tecnologia a través de la
Unidad de Tecnologia Informatica y asistencia
profesional en areas relacionadas con el manejo de
gestién financiera (incluye servicios de Tesoreria),
gestidn juridica, comunicaciones, operaciones,
procesos, planeacion, investigacion y desarrollo,
gestion asociados y gestion humana.

« Con Bancoomeva se contrataron servicios
financieros propios de su objeto social y se realiza
la intermediacion de seguros a través del esquema
de bancaseguros.
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- Con Coomeva Medicina Prepagada S.A, se
realiza la intermediacidén de seguros a su clientela
comercial.

Durante el ejercicio econdmico terminado el 31 de
diciembre de 2023:

(i) No se celebraron operaciones de ninguna clase,
gue hubieran estado influenciadas por Coomeva
o que se hubieren celebrado para su interés y
beneficio exclusivo o de sus empresas vinculadas,
ni viceversa.

(i) No se tomaron decisiones ni se dejaron de tomar
decisiones por influencia o en interés de Coomeva
ni viceversa.

(iii) Las operaciones realizadas por el Corredor
con sus socios y administradores se ajustan a
las politicas generales de la entidad, cumplen
con las disposiciones legales aplicables y estan
debidamente reflejadas en los estados financieros.

(iviLa cuantia y detalle de las mencionadas
operaciones se encuentra reflejado en las notas a
los estados financieros.

Informe especial de que trata el
Articulo 446 numeral 3° del Cédigo
de Comercio (cifras expresadas en miles).

En las notas a los estados financieros se encuentra el
detalle de:

a) Egresos por concepto de honorarios, viaticos
gastos de  representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones
por concepto de transporte y cualquiera otra clase
de remuneraciones que hubiere percibido cada
uno de los directivos de la Sociedad.

b) No se realizaron transferencias de dinero y demas
bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que
pueda asimilarse a éste.



c) Gastos de propaganda y de relaciones publicas.

La Entidad no posee dineros u otros bienes en el
exterior, ni obligaciones en moneda extranjera, ni ha
efectuado inversiones en otras sociedades, nacionales
o extranjeras.

Administracion y revelacion de
conflictos de interés

La actividad de intermediacibn de seguros vy
aseguradora en Colombia es catalogada como
una actividad de interés publico; por consiguiente,
nuestros administradores, directores y colalboradores
en general deben dar ejemplo de conducta
transparente y ética y de respeto a las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan su actividad
y funcionamiento, asi como a sus clientes y demas
grupos de interés, incluyendo las autoridades de
supervision y control.

Por tanto, las politicas de revelacion de conflictos
de interés permiten su aplicacibn y garantizan
estandares acordes con nuestra actualidad con los
distintos grupos de interés. Estas directrices han
sido concebidas previendo que pueden presentarse
situaciones de conflicto de interés entre las entidades
qgue conforman el conglomerado financiero, entre
estas y las entidades y personas vinculadas al
conglomerado financiero, y entre los administradores
y personas con capacidad de toma de decision de
dichas entidades.
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Por ello, el comportamiento de los administradores,
directores y colaboradores en general en el
desempefio de las funciones propias de sus cargos,
se enmarca en los siguientes principios rectores:

» Lealtad: desempefiar sus funciones de buena
fe y con transparencia, velando por los intereses
y objetivos de la Sociedad y teniendo en cuenta
los intereses de los clientes, sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias que regulan su
actividad y funcionamiento.

+ Honestidad: los administradores, directores vy
colaboradores, en el ejercicio de sus funciones,
mantendrdn siempre una conducta recta y
honrada.

« Dignidadyrespeto:|osadministradores, directores
y colaboradores deberan comportarse de manera
digna y respetuosa en sus relaciones personales,
sociales y en todos los actos que organice la
Sociedad y el Grupo Empresarial al cual pertenece.
Igualmente, se obligan a tratar de manera
respetuosay cortés a los consumidores financieros,
a las personas que ejercen cargos de direccion y
administracion y a los demas colaboradores de la
Sociedad y de las demés empresas que forman
parte del Grupo Empresarial Cooperativo.

administradores,
cumplirdn  sus

« Cuidado y Diligencia: Los
directores y colaboradores
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funciones con el mismo cuidado y diligencia con el
que actuaria un buen hombre de negocios puesto
en una posicibn semejante y bajo las mismas
circunstancias.

+ Imparcialidad: Los administradores, directores
y colaboradores cumplirdn sus funciones con
imparcialidad, libres de cualquier injerencia o
influencia que le reste independencia y autonomia
para el debido cumplimiento de las mismas, sin
atender intereses personales o profesionales
distintos a los que establecen la ley, los estatutos
y reglamentos en relacién con el ejercicio de sus
funciones.

+ Cumplimiento de la normatividad aplicable:
Coomeva Corredores de  Seguros,  sus
administradores, directores y colaboradores
cumplirdn estrictamente con las disposiciones
legales, reglamentarias y estatutarias que regulan la
actividad y funcionamiento de los establecimientos
de intermediaciéon de seguros, asi como las reglas
del Cbédigo de Gobierno Corporativo y las del
Cédigo de Etica y de Conducta, teniendo en
cuenta no solamente su texto sino su finalidad
teleolbgica.

En cumplimiento del deber de revelacidn definido
en el Decreto 1486 de 2018, en el Cbédigo de Buen
Gobierno y la Politica sobre Conflictos de Interés, se
deja constancia que no se presentaron situaciones de
conflictos de interés al interior de la Entidad durante
el aflo 2023, distintos a las operaciones de qué trata el
numeral 7, Articulo 23 Ley 222 de 1995, de las cuales se
deja evidencia de abstencion en el acta, por parte del
funcionario de Coomeva miembro de Junta Directiva
en la respectiva sesion.

Evaluacion del Sistema de Control
Interno, SCI

La Junta Directiva, la Administracién y el Comité de
Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades
en materia de control interno, cuentan con las
politicas y procesos necesarios para su aplicacion y
cumplimiento.

En tal virtud, fueron validadas las acciones realizadas
por la Compafiia con el fin de dar cumplimiento a
la autoevaluacion de control interno exigida en la
normatividad vigente. Durante este proceso, se dio
seguimiento a las medidas preventivas y correctivas
implementadas, relativas a aspectos de control
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interno que requieran mejorarse. En adicion, se realizd
seguimiento a los comentarios y observaciones que
al respecto emitieron la Revisoria Fiscal y Auditoria
Corporativa en el desarrollo de su trabajo.

a. Informacidn financiera, politicas contables e
informes a terceros

Con la participacién del Comité de Auditoria fueron
revisados periédicamente los estados financieros de
Coomeva Corredores de Seguros S.A., durante el afio
2023, los cuales fueron presentados atendiendo los
controles necesarios y los instrumentos adecuados
para verificar que éstos revelen la situacién econdmica
y el valor de los activos de la Entidad.

Como parte de este proceso tomamos en cuenta
la opiniébn y observaciones de la Revisoria Fiscal
y Auditoria Corporativa, y nos cercioramos que
los criterios, politicas contables y de informacion
utilizados por la Administraciobn para preparar la
informaciéon financiera sean adecuados y suficientes
y se hayan aplicado en forma consistente con el
ejercicio anterior, reflejando en forma razonable la
situacion financiera, los resultados de la operacion y
los cambios en la situacion financiera de la Compafiia,
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Respecto de la obligacion de los administradores de
suministrar la informaciéon requerida por los érganos
de control para la realizacibn de sus funciones,
en nuestro analisis no encontramos objecidn o
manifestaciéon alguna de los érganos de control que
permita inferir incumplimiento de dicha obligacion.



b. Evaluacion y revelacion de riesgos

Con el apoyo del Comité de Auditoria y Comité
de Riesgos, fueron evaluados periddicamente la
efectividad del Sistema de Administracién de Riesgos
establecido para la deteccién, medicién, registro,
evaluacién y control de riesgos de la Compafiia, asi
como la implementacién de medidas de seguimiento
gue aseguren su eficiente funcionamiento.

La Administracion, la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Corporativa revisaron los factores criticos de riesgo
gue puedan afectar las operaciones de la Compafiia
y su patrimonio, determinadndose que los mismos han
sido apropiadamente identificados y administrados,
manteniendo una calificacién de riesgo residual bajo.

En cuanto a los niveles de exposicion de riesgo
operacional, sus implicaciones para la entidad vy las
medidas adoptadas para su control o mitigacién, se
mantiene en calificacién “Bajo (Severidad Baja y/o
Moderada)”, cumpliendo la meta definida por la Junta
Directiva.

c. Ambiente de Control

Conformado por los elementos de la cultura
organizacional de la Entidad que fomentan principios,
valores y conductas orientadas hacia el control.

La Entidad cuenta con (i) principios basicos que rigen
su actividad, que constan en documentos que se
divulguen a toda la organizacién y a grupos de interés;
(i) Codigo de Gobierno Corporativo; (iii) Coédigo de
Eticay conducta que incluye valores y pautas explicitas
de comportamiento, pardmetros para el manejo de
conflictos de interés, incluyendo las operaciones
con vinculados econdmicos, mecanismos para
evitar el uso de informacién privilegiada o reservada,
instancias competentes para hacer seguimiento
al cumplimiento del Cbdigo, consecuencias de su
inobservancia, entre otros.

La Entidad cuenta con procedimientos para sus
empleados, los cuales permiten que éstos cuenten con
los conocimientos, habilidadesy conductas necesarios
para el desempefio de sus funciones, lo cual consta
en estdndares debidamente documentados de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de sus funcionarios. Asi mismo, cuenta con politicas
y practicas de gestibn humana que son aplicadas
al realizar los procesos de seleccién, induccion,
formacioén, capacitacién, sistemas de compensacion
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o remuneracion y de evaluacién del desempefio de
sus empleados en todos sus niveles.

d. Actividades de Control

La Entidad cuenta con politicas y procedimientos
para administrar sus riesgos, junto con sus respectivos
controles, en todos los niveles y funciones, que
incluyen actividades obligatorias para todas las
areas, operaciones y procesos de la entidad. Entre
estas actividades se encuentran, las revisiones de
alto nivel, gestién directa de funciones o actividades,
controles generales, que rigen para todas las
aplicaciones de sistemas y ayudan a asegurar su
continuidad y operacion adecuada, controles de
aplicacién, los cuales incluyen pasos a través de
sistemas tecnoldgicos y manuales de procedimientos
relacionados, entre otros.
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e. Comunicacion

La Entidad mantiene una comunicacién eficaz, con
todas las 4reas de la organizacién. Para lo anterior,
cuenta con canales de comunicacién particulares
para la recepcidn de denuncias con el fin de que las
personas que detecten eventuales irregularidades,
incumplimientos normativos, violaciones al Cédigo de
Etica y conducta u otros hechos o circunstancias que
afecten o puedan afectareladecuado funcionamiento
del SCI, puedan ponerlos en conocimiento de los
6rganos competentes dentro de la Entidad, con la
debida proteccidn a denunciantes de buena fe frente
a represalias, confidencialidad de las denuncias y de la
identidad de los denunciantes.

f. Monitoreo

La Entidad realiza supervision continua, a través de
los jefes o lideres de cada area, de su responsabilidad
frente al control interno, asi como de las evaluaciones
periddicas puntuales que realicen la auditoria interna
y el representante legal, entre otros.

Las deficiencias de control interno son identificadas
y comunicadas de manera oportuna a las partes
responsables de tomar acciones correctivas v,
cuando resulten materiales, son informadas a la Junta
Directiva.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

Nuestro gobierno corporativo se centra en mantener
el equilibrio, entre los objetivos econdmicos y sociales,
y los individuales y colectivos. EI marco de gobierno
corporativo existe para fomentar el uso eficiente de
los recursos, asi como para exigir la responsabilidad
en la administracion de los mismos y provee la
estructura a través de la cual los objetivos de la
Sociedad son determinados, asi como el monitoreo
del cumplimiento y el desempefio.

En nuestra Entidad se da trato igualitario y la
protecciéon de los intereses de todos los accionistas,
se reconoce la existencia de terceros interesados en
el buen desempefio, la estabilidad y la permanencia
en el tiempo de la Sociedad.

Por su parte, la emisidn y revelacidn responsable
de la informaciéon, asi como la transparencia en
la administracion y el aseguramiento de la vision
estratégica, hacen parte del efectivo desempefio de
la administracion.

La identificacion, la administracién, el control y
revelacion delosriesgos, la prevencion de operaciones
ilicitas y conflictos de interés mantiene relevancia en
la Alta Direccidn y Junta Directiva.



Todos los principios anteriores, aun cuando estan
declarados como recomendaciones por parte del
Cbodigo de Gobierno Corporativo, son en realidad
principios éticos rectores que la administraciéon
profesional y responsable, debe tener en cuenta a
la hora de dirigir los negocios y actividades de la
Sociedad.

PROPIEDAD INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

Nuestra entidad, consciente de sus deberes y
obligaciones frente a las normas sobre derechos
de autor y propiedad intelectual, viene dando
cumplimiento a las mismas, siendo prioritario para la
empresa la concentracion de esfuerzos para evitar su
desconocimiento.

Por ello, contamos con las licencias del software que
utilizamos en nuestra operacién, tal como lo exige el
Articulo 1° de la Ley 603 de 2000 Art. 1°, modificatoria
del Articulo 47 de la Ley 222 de 1995. En lo que
respecta a la tecnologia, de sistemas de informacién
y cbmputo utilizados, contamos con procesos o
procedimientos que permiten el conocimiento previo
de los respectivos proveedores y la verificacion de las
licencias de dichos equipos; asi mismo, tiene vigentes
contratos de prestacién de servicios y licenciamiento
con las firmas productoras de software que se
estadn utilizando y a los cuales realiza un continuo
seguimiento. Ademas se realizan revisiones periddicas
y aleatorias a los equipos de los colaboradores, para
verificar que efectivamente se estén utilizando las
licencias legales.

A la fecha nuestra compafiia no tiene conocimiento
de reclamaciones por parte de autoridades o terceros
en relacion con el tema y no se tiene conocimiento
de violaciones o posibles violaciones de leyes o
regulaciones o del incumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
cuyos efectos deban ser considerados para ser
revelados en los estados financieros o como base en
el registro de una pérdida contingente.

CERTIFICACIONES

Los Estados Financieros y otros informes relevantes
para el pUblico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacién
patrimonial o las operaciones de la Compafiia. Asi
mismo, informa que la evaluacidon de los sistemas
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de revelacion y control de la informaciéon financiera
establece que los mismos funcionan adecuadamente.
Los estados financieros cumplen satisfactoriamente
las normas basicas y técnicas sobre la presentacion y
revelacion de todos los hechos econdmicos.

En cumplimiento del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
a la fecha de corte de este informe, nuestra Entidad
manifiesta que no entorpecid la libre circulacion de las
facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

De otro lado, la Administraciébn declara que la
Compafifa cumplié con lo consagrado en el Articulo
57 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993 para la
preparacion de los Estados Financieros y se cerciord
del cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones,
explicitas e implicitas, incluidas en cada uno de los
elementos que componen los estados financieros.

Finalmente, y con el fin de cumplir con el Articulo 47
de la Ley 222 de 1995, se indica que desde el cierre
del balance hasta la fecha del presente informe no se
ha presentado ningln hecho que pudiere afectar el
normal desarrollo de la Entidad.
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CERTIFICACION

del Representante Legal y contador de
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

A los sefiores Accionistas de Coomeva Corredores de Seguros S. A.
20 de febrero de 2024

Los suscritos Representante Legal y Contador de Coomeva Corredores de Seguros S. A.
certificamos que los estados financieros de la Compafiia al 31 de diciembre de 2023 han sido
fielmente tomados de los libros de contabilidad y que antes de ser puestos a su disposicién y
de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 existen y
las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en
esa fecha.

Los hechos econdmicos ocurridos durante el aflo terminado el 31 de diciembre de 2023 han
sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econdémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la
Compafifa al 31 de diciembre de 2023.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de conformidad
con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia emitidas
por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera para la
preparacion de los estados financieros de las entidades financieras.

Todos los hechos econdmicos que afectan la Compafiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su Articulo 46 certificamos que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Compafifa.

(v z:zfg

Edwing Javier Diaz R Adrian Eduard Cabrera Bedoya
Representante Legal Contador
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores accionistas de
Coomeva Corredores de Seguros S. A.

Opinién

HHe auditado los estados financieros adjuntos de Coomeva Corredores de Seguros S. A, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023 y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de Coomeva Corredores de
Seguros S. A al 31 de diciembre de 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades financieras.
Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que
se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de
administracion implementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Coomeva Corredores de Seguros S. A de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria
de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.

Considero gue la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Entidad
sobre los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades
financieras, y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la administracion
considere necesarias para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de error material
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administraciéon tiene la intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccién de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de
reporte de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estén libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ |dentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opiniéon. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusiéon del control interno.
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* Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

* Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la administraciéon, del principio contable de negocio
en marcha y, basédndome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

* Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en
Colombia relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y
el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi

responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para
emitir una conclusion sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:
a) La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido llevada

conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.
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b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestién
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestién, que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidaciéon de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2023 la Entidad no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 209 del Coédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Coomeva Corredores de Seguros S. A se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a
las instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un
informe separado de fecha 19 de febrero de 2024.

-&ﬁ;«jf{%pr

Bibiana Bejarano Preciado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 122963~ T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
20 de febrero de 2024
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COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Al 31 de diciembre de

Nota 2023 2022
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $ 4.732.304 5.584.370
Inversiones 7 1.033.782 537.665
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 4.529.776 4.219.057
Gastos pagados por anticipado 10 - -
Impuestos corrientes 9 559.070 515.167
10.854.932 10.856.259
Activo no corriente
Activos materiales, propiedades y equipo 10 201.128 186.930
Activos por derecho de uso 10 - 395.233
Activos intangibles n 5.189.909 3.987.226
Activo por impuesto diferido 26 867.747 1.132.936
6.258.784 5.702.325
Total activo $ 17.113.716 16.558.584
Pasivo
Pasivo corriente
Pasivo por arrendamiento 13 $ - 158.352
Pasivo por impuestos corrientes 26 1.309.880 1.232.91
Beneficios a empleados 12 187.482 597.607
Proveedores 14 1.044.302 1.095.510
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 2.005.160 620.457
Provisiones 16 105.496 449.700
4.652.320 4.154.537
Pasivo no corriente
Pasivo por arrendamiento 13 - 231.458
Provisiones 16 37.485 73.384
Pasivo por impuesto diferido 26 583.407 1.078.268
Pasivo de contratos con clientes 17 2.130.562 2.048.959
2.751.454 3.432.069
7.403.774 7.586.606
Patrimonio
Capital social 18 2.000.000 2.000.000
Reservas 20 3.161.389 2.737.990
Resultado del periodo 21 4.548.553 4.233.988
Total patrimonio 9.709.942 8.971.978
Total pasivo y patrimonio $ 17.113.716 16.558.584

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

(v Dxfag

EDWING JAVIER DIAZ RANGEL ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA

Sboliprarol

BIBIANA BEJARANO PRECIADO

Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 122963-T
Designado por PricewaterhoseCoopers S.A.S.
(Ver mi informe de fecha
20 de febrero de 2024)

Contador
Tarjeta Profesional No. 140662-T
Unidad de Servicios Compartidos -
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales - COOMEVA
(Ver certificacion adjunta)

Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)
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COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Afo terminado el
31de diciembre de

Nota 2023 2022

Ingresos de actividades ordinarias 22 $ 20.135.974 19.207.496
Utilidad bruta 20.135.974 19.207.496
Otros ingresos 23 1.718.162 652.162
Gasto de administracion 24 (a) 13.369.722 12.680.442
Gasto depreciacién propiedades y equipo 24 (c) 93.920 87.189
Gasto depreciacién activos por derecho de uso 24 (c) 134.805 138.044
Gasto amortizacion 24 (c) 974.490 524.016
Gasto por deterioro 24 (d) 3.798 1.77
Utilidad operacional 7.277.401 6.428.196
Costos financieros 24 (b) 155.331 172.044
Costos financieros 155.331 172.044
Utilidad antes de la provision para impuesto sobre la renta 7.122.070 6.256.152
Provision para impuesto sobre la renta 26 2.573.517 2.022.164
Utilidad neta 21 $ 4.548.553 4.233.988
Utilidad neta por accién

Acciones en circulacion 2.000.000 2.000.000
Utilidad neta por accién en pesos colombianos 2.274 2117

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

v Dzag

EDWING JAVIER DIAZ RANGEL
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA
Contador
Tarjeta Profesional No. 140662-T
Unidad de Servicios Compartidos -
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales - COOMEVA
(Ver certificacion adjunta)

e el

BIBIANA BEJARANO PRECIADO
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 122963-T
Designado por PricewaterhoseCoopers S.A.S.
(Ver miinforme de fecha
20 de febrero de 2024)
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COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Reservas
Nota Capital Reserva Res?wa Result?do Tf.)tal .
social legal ocasional del periodo patrimonio

Saldo final al 31 de diciembre de 2021 $ 2.000.000 1.089.303 1.221.006 4.276.805 8.587.114
Cambio en el patrimonio

Dividendos decretados 19 - - - (3.849.124) (3.849.124)

Apropiacion de reserva ocasional 20 - - 427.681 (427.681) -

Resultado del periodo 21 - - - 4.233.988 4.233.988
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 $ 2.000.000 1.089.303 1.648.687 4.233.988 8.971.978
Cambio en el patrimonio

Dividendos decretados 19 - - - (3.810.589) (3.810.589)

Apropiaciéon de reserva ocasional 20 - - 423399 (423.399) -

Resultado del periodo 21 - - - 4548553 4548553
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 $ 2.000.000 1.089.303 2.072.086 4.548.553 9.709.942

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.

(Pwnin Dicg Libramlapannot

EDWING JAVIER DIAZ RANGEL ADRIAN RICARDO CABRERA BEDOYA BIBIANA BEJARANO PRECIADO
Representante Legal Contador Revisora Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 140662-T Tarjeta Profesional No. 122963-T
Unidad de Servicios Compartidos - Designado por PricewaterhoseCoopers S.A.S.
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COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Ao terminado el 31
de diciembre de

Nota 2023 2022

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Utilidad Neta 21 S 4.548.553 4.233.988
Ajustadas por:
Provision de Impuesto de renta corriente 26 2720173 1.786.068
Amortizacion de intangibles n 974.490 524.016
Depreciacion de propiedades y equipo 10 93.920 87.189
Depreciacién de activos por derecho de uso 10 134.805 138.044
Deterioro de cartera 8 3.563 177
Deterioro de inversiones 7 235 -
Recuperaciéon de deterioro de cartera 8 (1.771) (1.509)
Ajuste por bajas de arrendamientos 10 (33.186) (51.662)
Recuperacion de deterioro de inversiones 7 (220) (1.094)
Rendimiento causado por inversiones 7 (79.000) (73.653)
Resultado neto por venta de propiedad y equipo 10 (3.213) 1121
Intereses sobre pasivos por arrendamientos 24 27.612 32.910
Obligaciones de desempefio 17 3.470.623 2.282.192

11.856.584 8.959.381
Cambios en el capital de trabajo:
Aumento en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 (312.51) (1.208.380)
Aumento (Disminucién) en activo por impuesto corriente 26 (43.903) 162.262
Disminucién de pasivo por impuesto corriente 26 (2.643.204) (1.601.372)
Disminucién en beneficio a empleados 12 (410.125) (79.828)
Disminucién en proveedores 14 (51.208) (28.586)
Aumento de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 1.384.703 191.525
Aumento en provisiones de pasivos 16 (344.204) 14.662
Disminucién en pasivos de contratos 17 (3.389.020) (2.343.623)
Efectivo neto generado por las operaciones 6.047.112 4.066.041
Movimiento neto de impuesto diferido 26 (229.672) 236.096
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 5.817.440 4.302.137
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Adquisicion de propiedades y equipo 10 (109.188) (45.316)
Producto de la venta de propiedad y equipo 10 4,283 8.147
Aumento de activos intangibles 1 (2177173) (1.315.905)
Aumento (disminucidén) en inversiones 7 (500.115) 2.799.435
Rendimientos recibidos por inversiones 7 82.983 61.758
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de inversién (2.699.210) 1.508.119
Flujos de efectivo por actividades de financiacién
Pagos de pasivos por arrendamientos 13 (159.707) (160.437)
Dividendos pagados 19 (3.810.589) (3.849.124)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (3.970.296) (4.009.561)
(Disminucién) Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (852.066) 1.800.695
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 5.584.370 3.783.675
Efectivo y equivalentes al final del afio 6 $ 4732304  5.584.370

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

(Reviin szag L o’
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COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

Coomeva Corredores de Seguros S. A, en adelante la Compafiia, es una sociedad comercial constituida mediante
escritura pUblica nUmero 1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacién proferida
por la Superintendencia Financiera de Colombia: Resolucion 1052 del 24 de mayo de 2010, con un término de
duracion que expira en 2060. La Compafiia tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y
se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC,
entidad que mediante Resolucidon No. 1943, fechada el 4 de octubre de 2010, autorizd el inicio de operaciones. La
Administracién de la Compariia definié el inicio de operaciones a partir del afio 20711.

La Compafiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto
social, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia, esta no cuenta
con sucursales o agencias.

La Compaiiia forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, cuya matriz es la Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia “COOMEVA”, quien posee una participacién en su patrimonio del 91,57%.

Negocio en Marcha
Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningln ajuste

a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser
requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1. Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusiéon
y las guias de aplicacién autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2018), sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros; y
otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de
los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido preparados sobre la base del
costo histérico.

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la Junta Directiva el 19 de febrero de 2024. Los
mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por los Accionistas.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros se detallan a
continuacion:

49



a. Bases de Medicion:

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo histérico.

2.2. Resumen de las principales politicas contables

2.21. Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se valoran utilizando la moneda del entorno

econdmico principal en que la Compafia opera (“moneda funcional”). Los estados financieros se presentan en

el peso colombiano, que es la moneda funcional y de presentacién de la Compafiia.

Parala determinacion de sumoneda funcional, la Compafiia tiene en cuenta los siguientes factores fundamentales:

a. La moneda que influye fundamentalmente en los precios de venta de los bienes y servicios (con frecuencia
es la moneda en la cual se denominan y se liquidan los precios de venta de sus bienes y servicios); o la
moneda del pals cuyas fuerzas competitivas y regulaciones determinan fundamentalmente los precios de
venta de sus bienes y servicios.

b. La moneda que influye fundamentalmente en los costos de la mano de obra, de los materiales y de otros
costos de producir los bienes o suministrar los servicios (con frecuencia es la moneda en la cual se denominan

y se liquidan tales costos).

c. Lamoneda en la cual genera los fondos de las actividades de financiacion (esto es, la que corresponde a los
instrumentos de deuda y patrimonio emitidos).

d. La moneda en que mantiene los importes cobrados por las actividades de operacion.

2.2.2. Estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo

El estado de flujos de efectivo esta elaborado utilizando el método indirecto y se prepara siguiendo en términos
generales las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, dado que la Superintendencia Financiera de

Colombia dej6é a potestad de cada entidad manejar el método directo o indirecto de acuerdo con la Circular
Externa 011 de 2015.

2.2.3. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, los depdsitos de libre disponibilidad e
inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos méaximos originales de tres meses desde la
fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco
significativo de cambio en su valor.

El efectivo se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razonable se reconocen en el
estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos de transaccién
no se incluyen en la medicién del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.
2.2.4. Instrumentos Financieros

2.2.4.1. Activos financieros

Métodos de medicion

Costo amortizado y tasa de interés efectiva

El costo amortizado es el importe al que fue medido inicialmente el activo o el pasivo financiero menos los
reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés efectivo de
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cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y, para los activos
financieros, el ajuste por provision por deterioro.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o recaudos futuros estimados en
efectivo a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo financiero con el importe en libros bruto
de un activo financiero (es decir, su costo amortizado antes de cualquier provision por deterioro) o al costo
amortizado de un pasivo financiero. El calculo no tiene en cuenta pérdidas crediticias esperadas e incluye costos
de transaccién, primas o descuentos, honorarios y comisiones pagadas o recibidas que son parte integral de la
tasa de interés efectiva, tales como costos de origen. En el caso de activos financieros con deterioro crediticio
adquiridos u originados (POCI, por su acrénimo en inglés) - activos con deterioro crediticio en el momento del
reconocimiento inicial, la Compafiia calcula la tasa de interés efectiva crediticia ajustada, que se calcula con base
en el costo amortizado del activo financiero en lugar de su importe en libros bruto e incorpora el impacto de las
pérdidas crediticias esperadas en los flujos de efectivo futuros estimados.

Cuando la Compafiia revisa los estimados de flujos de efectivo futuros, el importe en libros de los respectivos
activos o pasivos financieros se ajusta para reflejar el nuevo estimado descontado usando la tasa de interés
efectiva original. Cualquier cambio se reconoce en el estado de resultados.

La Compafiia clasifica un activo financiero medido al costo amortizado cuando se cumplen las dos condiciones
siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
gue son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

La Compafiia reconoce en el estado de resultados del periodo la ganancia o pérdida de un activo financiero que
se mide al costo amortizado resultante de la causacion de intereses, la valoracién, baja en cuentas, o deterioro
de valor.

En general, la Compafiia clasifica como activos financieros medidos al costo amortizado los siguientes
instrumentos:

+  Bonos o titulos de deuda e inversidn que se mantienen hasta el vencimiento.
+ Cartera por intermediacion.
«  Otras cuentas por cobrar, cuyo tratamiento no estad dentro del alcance de esta politica.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de los
activos financieros, excepto:

(@) Activos financieros con deterioro crediticio adquiridos u originados, para los cuales la tasa original de interés
efectiva crediticia ajustada se aplica al costo amortizado del activo financiero.

(b) Los activos financieros que no son adquiridos u originados con deterioro crediticio (POCI, por su acrébnimo en
inglés) pero posteriormente han obtenido deterioro crediticio (o “etapa 3”), para los cuales los ingresos por
intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva a su costo amortizado (es decir, neto de la provision
para pérdidas crediticias esperadas).

Reconocimiento y medicién inicial
La Compafiia debera reconocer un activo financiero en su estado de situacién financiera cuando, y solo cuando,

se convierta en parte de las condiciones contractuales del instrumento, asi mismo, deberd reconocer una
compra o venta convencional de activos financieros en la fecha de contratacion.
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Clasificacion de activos financieros
La Compafiia clasifica sus activos financieros en la categoria de medicién costo amortizado.
Deterioro

La Compafiia evalUa, de manera prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con los instrumentos
de deuda contabilizados al costo amortizado. La Compafiia reconoce una reserva para dichas pérdidas en cada
fecha de presentacion. La medicion de las pérdidas crediticias esperadas refleja:

+ Una cantidad imparcial y ponderada de probabilidad que se determina mediante la evaluacion de un rango
de posibles resultados;

« Elvalor del dinero en el tiempo; e

« Informacién razonable y respaldada disponible sin incurrir en costos o esfuerzos desproporcionados en
la fecha de presentacion acerca de hechos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones
econdmicas futuras.

Compensacion de instrumentos financieros

Activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el estado de situacion financiera
cuando existe un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y la Gerencia tenga la
intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Inversiones:
Valoracion y contabilizacion

A continuacién, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion.
Esto de conformidad con el Capitulo | - | de la Circular Externa 100 de 1995, modificada por la Circular Externa 034
de 2014, el cual es el marco normativo establecido en Colombia para la clasificacion, valoracién y contabilizacion
de las inversiones para estados financieros individuales o separados, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia:

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
Para Hasta su Titulos respecto de los cuales la Compariia En forma La actualizacion del
mantener vencimiento tiene el propdsito serio y la capacidad exponencial a partir  valor presente se
hasta el legal, contractual, financiera y operativa de delatasainternade contabiliza como

vencimiento
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mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracion o redencion.

Con los valores o titulos clasificados como
inversiones hasta el vencimiento no se pueden
realizar operaciones de liquidez como tampoco
operaciones de reporto o repo, simultaneas

o de transferencia temporal de valores TTV,
salvo que se trate de las inversiones forzosas u
obligatorias suscritos en el mercado primario

y siempre que la contraparte sea el Banco

de la RepUblica Direccién General de Crédito
PUblico y del Tesoro Nacional o de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera
Colombiana.

De igual manera podran ser entregadas como
garantias en una cdmara de riesgo central
de contraparte, con el fin de respaldar el

cumplimiento de las operaciones aceptadas por

esta para su compensacion y liquidacion.

retorno calculada
en el momento de
la compra.

Este procedimiento
se realiza
diariamente.

un mayor valor de

la inversion 'y su
contrapartida se
registra en el estado
de resultado del
periodo; el recaudo
de los rendimientos
se contabiliza como
un menor valor de la
inversion con cargo a
cuentas por cobrar.

Este procedimiento se
realiza diariamente.



Ingresos por valoracion de inversiones

De acuerdo con el Capitulo 1 de la CE 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
versién actualizada enero 2015, la Compafiia contabiliza las diferencias de valor de sus inversiones derivadas de
la actualizacién del valor de mercado o del valor presente de los flujos futuros como un menor o mayor valor
de la inversion, teniendo este ejercicio efecto sobre los resultados del periodo como ganancia o pérdida, segin
corresponda.

Reclasificaciones de las inversiones

Unicamente, cuando la Compafiia cambie sumodelo de negocio para la gestion de los activos financieros, debera
reclasificar todos los activos financieros afectados de manera prospectiva desde la fecha de reclasificaciéon. La
Compafiia no re-expresara las ganancias, pérdidas o intereses previamente reconocidos.

Si la Compafiia reclasifica un activo financiero de forma que se mida al valor razonable, su valor razonable se
determinara en la fecha de la reclasificacion. Cualquier ganancia o pérdida que surja por diferencias entre el
valor en libros previo y el valor razonable, se deberd reconocer en el resultado del periodo. Si la Compafiia
reclasifica un activo financiero de forma que se mida al costo amortizado, su valor razonable en la fecha de la
reclasificacion pasara a ser su nuevo valor en libros.

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorias de clasificacién, el respectivo
valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que
forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a la Compafifa la reclasificaciéon
de un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que
pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacién de la situacion
financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables, hay lugar a su reclasificacion
cuando ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:

«  Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

+ Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversién.

+  Procesos de fusiébn que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversién, con el propdsito de
mantener la posicidn previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio
previamente establecida por la Compafiia resultante.

«  Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el
vencimiento, hay lugar a su reclasificacion cuando se cumpla el plazo de seis meses en esta clasificacién.

- Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decisién de enajenacién
de la inversién o el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio, a
partir de esa fecha.

«  Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

«  Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.
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+  Procesos de fusion que conlleven la reclasificaciéon o la realizacion de la inversién, con el propdsito de
mantener la posicidn previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio
previamente establecida por la Compafiia resultante.

«  Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

« Lainversidon pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, a alta o media bursatilidad.
Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta se
reclasifiguen a inversiones negociables, se observan las normas sobre valoracién y contabilizacién de estas
Ultimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia
de la reclasificacion.

Enlos eventos en los que se reclasifique una inversién, se informara a la Superintendencia Financiera de Colombia
la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de esta misma,

indicando las razones que justifican tal decision y precisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propésito de formar parte de las inversiones negociables no
pueden volver a ser reclasificados.

Baja de Cuentas

La Compafiia debera dar de baja a un activo financiero (o una parte de éste) si, y solo si:

a. Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.

b. Se transfiera el activo financiero y la transferencia cumple con los requisitos para la baja en cuentas.
Habra transferencia de un activo financiero si, y solo si:

i. Ha transferido los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo de un activo financiero.

ii. Retiene los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo del activo financiero, pero asume la
obligacién contractual de pagarlos a uno o mas receptores.

Deterioro de inversiones

La Compafiia registra la pérdida crediticia esperada para todas las inversiones clasificadas al costo amortizado,
ya sea durante el tiempo de vida del activo o por las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes 12 meses.
Para las inversiones se aplicara el enfoque general.

De acuerdo con la NIIF 9 - Instrumentos Financieros, La Compafiia calcula su Pérdida Crediticia Esperada (ECL, por
sus siglas en inglés) con base en el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales y los
flujos de efectivo esperados del instrumento. La Pérdida Esperada se actualizard en cada fecha de presentacion
para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de los instrumentos desde el reconocimiento inicial y asigna
estos instrumentos financieros a una de las siguientes etapas:

Etapa 1: Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde su
reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentacién. La ECL se reconocera
en un horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (@ menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no
presentan evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del activo
y los ingresos por intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.
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Etapa 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacién. La ECL se
reconoceré a lo largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularan sobre el valor neto en libros
del activo.

La cuantificacion de las pérdidas en funcion de la experiencia de pérdidas histéricas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: la exposicion en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en
caso de incumplimiento.

2.2.5. Instrumentos Financieros - Cuentas por Cobrar

La Compafiia deberd reconocer una cuenta por cobrar cuando, se convierta en parte obligante (adquiere
derechos), segln los términos contractuales de la operacién, lo cual sucede al momento en que se presta el
servicio o se hace una venta.

Clasificacion Cuentas por Cobrar

La Compafiia debera clasificar las cuentas por cobrar dentro del grupo de activos valorados al costo amortizado
ya que cumplen con las siguientes condiciones:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
gue son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

a. Medicion Inicial

La Compafiia deberd medir al inicio las cuentas por cobrar por el valor razonable de la contraprestacion por
recibir.

b. Medicion Posterior

La Compafiia deberg, después del reconocimiento inicial, realizar las siguientes actividades:

+  Medir las cuentas por cobrar al costo amortizado.

+ Aplicar los requerimientos de deterioro de valor.

Deterioro

a. Cuentas por Cobrar

Indicio de Deterioro

La Compafiia realiza el deterioro del valor de sus cuentas por cobrar medidos a costo amortizado bajo el enfoque
simplificado de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros. Las cuentas por cobrar
son las siguientes:

+ Comisiones.

+  Ofras cuentas por cobrar.

Deterioro

Para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar se aplica el modelo roll rate (tasa de rodamiento), el cual

utiliza una matriz de transicion para obtener la morosidad de los clientes. Este ayuda a pronosticar el riesgo
futuro por incumplimiento de pagos en un tiempo determinado.
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Al utilizar dicha matriz, se refleja el comportamiento en periodos de 30 dias, dichos estados estan representados
por el rodamiento de los saldos desde el momento de su cosecha y por consiguiente entre cada uno de los
periodos, posteriormente se logran determinar las tasas de migracién en cada uno de los rangos.

Para dicho modelo, en primer lugar, se evalla la cartera histérica y se debe clasificar por rangos de mora.

La definicién de default o incumplimiento serd establecida por el estado en el cual se reconozca que la tasa de
recuperaciéon de los saldos ya no represente un valor significativo para la cartera.

Una cuenta por cobrar entrard en default cuando esta supere los 120 dias de mora, de acuerdo con el analisis
desarrollado para la estimacién del modelo, en el cual se encontrd evidencia de que después de este periodo
no se reflejé una recuperacion significativa.

Periodicidad

Realizar el deterioro de forma mensual.

- Actualizar las probabilidades de deterioro al menos una vez al afilo o antes si la Administraciéon lo considera
pertinente.

- Realizar el deterioro de la cartera mes vencido a excepcién del cierre del ejercicio.
Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin
que el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se
hubiese contabilizado la pérdida por deterioro en la fecha de reversion. El valor de la reversién se reconoce en
el resultado del periodo.

2.2.6. Propiedades, plantay Equipo
Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedades y equipo son valorizadas al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por
deterioro acumulado.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidén del activo.
Costos Posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable que se
reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la
parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacién de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esta disponible para su uso; la base de
depreciacién es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido
a que la intencion de la Compafiia es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo,
cuando hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos,
por un valor establecido o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades y
equipo excepto terrenos son depreciados durante la vida (til estimada, con base en el método de linea recta.
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Las vidas (tiles estimadas son las siguientes:

Equipo técnico y comunicaciones.................... 48 meses
Muebles y Enseres....... 96 meses

El criterio para determinar la vida Util de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso propio, se basd en
tasaciones independientes.

La depreciacidn cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en
un grupo de disposicién que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de
inversién y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable, la Compafiia analiza si existen indicios de deterioro, tanto externos como internos,
de los elementos de propiedades y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo
se castiga inmediatamente a su valor recuperable, siempre que el valor en libros del activo sea mayor que
el estimado de su valor recuperable. De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el
valor de un activo material, la Compafiia estima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de
resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningln caso, la reversion de la pérdida por
deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguel que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Retiros

La Compafiia da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de
su disposiciéon; o cuando no espera ningln beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que
surge por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre
los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el
resultado del periodo.

2.27. Activosintangibles

Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo
incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus condiciones
de uso; los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso; y los
costos de comprobacién de que el activo funciona adecuadamente.

Generados internamente

Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan, excepto por los costos de la fase de desarrollo
qgue cumplen con los criterios de reconocimiento, para tal fin, clasifica la generacién del activo intangible en
la fase de investigacién y la fase de desarrollo. Los gastos de la fase de investigacidén no son capitalizables y el
gasto es registrado contra el resultado del periodo. Los costos de la fase de desarrollo son capitalizados solo si,
se pueden medir confiablemente, se demuestra la factibilidad técnica y comercial del activo, generan beneficios
econdmicos futuros, se dispone de recursos para completar el desarrollo y se tiene la intenciéon de completar el
activo intangible para usarlo o venderlo. Los estudios de factibilidad y similares no cumplen con la definicion de
“desarrollo” y por lo tanto no se capitalizan.

Amortizacion
El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida Util finita es cero a menos que haya un compromiso con
un tercero por la compra del activo a fines de su vida (til; o exista un mercado activo para el activo y el valor
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residual es determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida
atil del activo.

La amortizacién de un activo intangible comienza cuando el activo esté disponible para ser usado. El método
de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizacién de cada periodo es reconocido en el estado de
resultados. El monto amortizable de un activo intangible con una vida Util finita es asignado en base sisteméatica
durante su vida Gtil:

Clase de Intangible Vida atil
Licencias Periodo contractual
Estudios y proyectos 5 afnos
Programas de computador 3 afios

La vida (til estimada y el método de amortizacidon de los intangibles se revisan al final de cada periodo de
acuerdo con la revision técnica de los mismos.

La Compafiia evalla el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el activo intangible esta
deteriorado.

La Compafiia da de baja un activo intangible por su disposicidén; o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en
libros de la partida.

Licencias:

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos incurridos para
adquirir y poner en uso el software especifico. Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas
(Periodo contractual).

Estudios y Proyectos:

Corresponde principalmente a los costos asociados con la bUsgueda de soluciones inteligentes que permitan
desarrollar la plataforma tecnoldgica de la emisidn de las pdlizas de seguros, entre ellos: remuneraciones a los
empleados derivados directamente de poner el activo en sus condiciones de uso; Honorarios profesionales
surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso y los costos de comprobacién de que el
activo funciona adecuadamente. Estos costos de amortizan durante su vida (til estimada (5 afios).

Programas de computador:

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de coémputo se reconocen como gasto cuando
se incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de
cbmputo identificables y Unicos que controla la Compafiia se reconocen como activos intangibles cuando
cumplen con los siguientes criterios:

a. técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser usado;

b. la gerencia tiene la intencidén de terminar el programa de coOmputo y de usarlo o venderlo;

c. setiene la capacidad para usar o vender el programa de coémputo;

d. sepuede demostrar que es probable que el programa de coémputo generaré beneficios econdmicos futuros;

e. se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del
programa de computo que permita su uso o venta; y
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f. el gasto atribuible al programa de coémputo durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de coémputo incluyen costos de los
empleados que desarrollan los programas de cémputo y la porcién apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacidén se reconocen en los resultados
conforme se incurren. Los costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos en los resultados no se
reconocen como un activo en periodos subsiguientes.

Los costos incurridos en el desarrollo de programas de cémputo reconocidos como activos son amortizados en
el plazo de sus vidas (tiles estimadas las que no exceden de 5 afios.

2.2.8. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a depreciacidn o amortizacion se someten a revisiones para pérdidas por deterioro siempre
que algln suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro del valor por el importe por el que el importe en libros del activo excede su
importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes
para la venta y el valor en uso.

2.29. Instrumentos financieros - Pasivos financieros
La Compafiia, para el reconocimiento inicial, clasifica el instrumento financiero en la siguiente categoria:
Pasivo financiero a costo amortizado

La Compafiia debera reconocer un pasivo financiero en su estado de situacién financiera cuando, y solo cuando,
se convierta en parte de las clausulas contractuales del instrumento.

Medicidn Inicial

La Compafiia deberd medir inicialmente los pasivos financieros por su valor razonable, que es normalmente el
precio de la contraprestacion recibida. Para el caso de los pasivos financieros al costo amortizado, los costos
iniciales directamente atribuibles a la obtencion del crédito se reconocen como un menor valor del pasivo.

a. Medicion Posterior

La Compafila deberd medir, después del reconocimiento inicial, el pasivo financiero de acuerdo con su
clasificacién inicial. Mensualmente se deberan actualizar los saldos expresados en moneda extranjera, en virtud
de las diferencias en cambio. El valor de la diferencia en cambio asociada al principal debera ser cargada contra
los resultados del ejercicio. Las ganancias y pérdidas relacionadas con los cambios en el importe en libros de un
pasivo financiero se reconoceradn como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

b. Bajade Cuentas

La Compafila debera eliminar de su estado financiero, un pasivo financiero o una parte de este, cuando y solo
cuando se haya extinguido, esto es, cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido
pagada, cancelada o haya expirado.

2.2.10. Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores y acreedores comerciales en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican
como pasivos corrientes, si el pago debe ser efectuado en un periodo de un afio © menos (o en el ciclo normal
de explotacidn de la empresa si es mas largo). Si el pago debe ser efectuado en un periodo superior a un afio se
presentan como pasivos no corrientes.
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Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden
a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

2.211. Beneficios a los empleados

De acuerdo con la politica contable de Beneficios a los Empleados para su reconocimiento contable todas las
formas de contraprestaciéon concedidas por la Compafiia a cambio de los servicios prestados por los empleados
se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

« Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales
y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se cancelan antes de 12
meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a
resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del estado de
situacién financiera, se reconoce como una obligacidn que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacién en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio,
se reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacién confiable de la obligacién legal o
implicita. El costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto y no
como una distribucion de utilidades netas.

+  Otros beneficios a empleados largo plazo
Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracién que se le adeuda al empleado, después
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacion del servicio. Son todos los beneficios

a los empleados diferentes a los beneficios de corto plazo y posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones
por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacién por beneficio definido menos el valor
razonable de los activos del plan (si los hubiese).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2023 no existen beneficios a largo plazo.
Bonificacion no salarial

La Compafiia reconoce el pago de encargatura a sus empleados cuando estos asumen responsabilidades de
mayor valor.

Beneficios Extralegales

Todos los colaboradores con vinculacion directa por la empresa contaran con un cupo de beneficios que podréa
ser distribuido en cualquiera de los productos ofrecidos en el portafolio de productos bajo los criterios de
elegibilidad planteados en la misma.

2.2.12. Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones para desmantelamiento o restauracion y demandas legales se reconocen cuando la Compafiia
tiene una obligacion presente legal o0 asumida como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera
una salida de recursos para liquidar la obligacién y el importe se ha estimado de forma fiable. Las provisiones
por reestructuracién incluyen sanciones por cancelacion de arrendamientos. No se reconocen provisiones para
futuras pérdidas operativas.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida
se determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provision incluso si la
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probabilidad de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma clase de
obligaciones pueda ser pequefia.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar
la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El aumento en la provisidn debido
al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Se debera reconocer una provisién cuando:

a. La Compafiia tiene una obligaciéon presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado;

b. Es probable que se requerird una salida de recursos que incorporen recursos econdmicos para liquidar la
obligacién; y

c. Se puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacion.

La mejor estimaciéon del gasto requerido para liquidar la obligacidén presente es el monto que la Compafiia

racionalmente pagaria para liquidar la obligacién a la fecha de presentaciéon del balance o para transferirlo a un

tercero en ese momento. Se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios

para liquidar la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del

mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los ingresos esperados de la obligacion. El aumento de la
obligacion debido al paso del tiempo se asume como un gasto financiero.

Medicion y/o Resultado Tratamiento Contable

Practicamente seguro: mayor @ 90%.........c.cceeeeeeeeerennn. Provisidbn: Reconocimiento y Revelacion
Probable: entre 51% Y 90%.......coccorvrrenrierneenrionrierneinsiereeenns Provision: Reconocimiento y Revelacion
Posible pero no probable: entre el 10% vy el 50%......... Pasivo Contingente: Revelacion
Remoto: Menor del10% ... Remota: no revelaciéon

2.213. Politica de Impuestos
Impuesto a larenta

El impuesto corriente es la cantidad por pagar (recuperar) por el impuesto sobre la renta relativo a la ganancia
(pérdida) fiscal del periodo corriente, es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado
y como un activo si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el
importe a pagar por esos periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el aflo, de acuerdo con la depuracién efectuada entre la
ganancia (pérdida) financiera, para determinar la ganancia (pérdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto
sobre la renta del afio corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un
sistema de renta especial segln la normatividad aplicable. Su reconocimiento se efectlia mediante el registro de
un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar.

En periodos intermedios se reconoce una estimacion del impuesto de renta corriente, con base en los célculos
de los resultados fiscales periédicos, por lo cual durante el aflo se maneja la cuenta del pasivo denominada
provisién impuesto sobre la renta.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores deben valorarse por
el importe que se espere pagar o recuperar a las autoridades fiscales, utilizando las tasas de impuestos vy las
leyes fiscales vigentes o practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, las que sean
aplicables segun las autoridades fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la
fecha de corte de los Estados financieros separados. La gerencia del Corredor periédicamente evalla posiciones
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tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacion fiscal aplicable es
sujeta a interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser
pagados a las autoridades tributarias.

A pesar de que la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, derogd los Articulos 20 al 27 de la Ley 1607 de 2012, en
consecuencia, a partir del afio 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, se mantiene
la exoneracién del pago de aportes parafiscales (SENA - ICBF) y aporte a salud, en aquellos empleados que
devenguen menos de 10 SMMLV.

Asimismo, la Ley de Crecimiento redujo gradual y finalmente el sistema de renta presuntiva quedando para el
afio gravable 2019, tarifa del 1,5%; afio gravable 2020, tarifa del 0,5%; y a partir del afio gravable 2021, tarifa del 0%.

En diciembre del afio 2022, El Gobierno Nacional sanciono la Ley 2277 (Ley para la Igualdad y Justicia Social) que
mediante el Articulo 10, modifico el Articulo 240 del E.T, indicando que la tarifa general del impuesto sobre la
renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del
exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, obligadas a presentar la declaracion
anual del impuesto sobre la renta y complementarios, serd del treinta y cinco por ciento (35%), adicionalmente
a lo indicado en el parrafo anterior, la Ley 2277 del 2022, el cual adiciona el articulo 10 paragrafo 6 al articulo 240
del Estatuto Tributario, en que se incluye la tasa minima de tributacioén en Colombia, es importante precisar que
este impuesto minimo de tributacién en Colombia presenta diferencias sustanciales respecto de la propuesta
de tributacion minima de la OCDE en el marco del Pilar Il. De acuerdo con lo anterior, la Compafiia ha realizado
el procedimiento establecido en el pardgrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario y ha obtenido la tasa de
tributacion depurada obteniendo asi un resultado [mayor al 15% por lo que no se realizan ajustes conciliatorios
para lograr el minimo requerido / menor al 15% y ha optado por (incluir la descripcién del procedimiento fiscal

Para el caso de las instituciones financieras, segln el paragrafo 2 del mismo articulo, deberéan liquidar cinco (5)
puntos adicionales a la tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios durante los periodos gravables
2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, siendo en total la tarifa del cuarenta por ciento (40%).

Los puntos adicionales de los que trata el pardgrafo solo son aplicables a las personas juridicas que, en el afio
gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o superior a ciento veinte mil (120.000) UVT. Esta
sobretasa estd sujeta a un anticipo del ciento por ciento (100%) del valor de la misma, calculado sobre la base
gravable del impuesto sobre la renta y complementarios sobre la cual el contribuyente liquidd el mencionado
impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior.

El anticipo de la sobretasa del impuesto sobre la renta y complementarios deberé pagarse en dos cuotas iguales
anuales en los plazos que fije el reglamento.

El 29 de diciembre de 2022, el Gobierno Nacional profirid el Decreto 2617, en el cual reglamentd el Articulo
50 de la Ley 410 de 1971 y establecid una alternativa contable para mitigar los efectos del cambio de la tarifa
del impuesto sobre la renta y del cambio en la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales en el periodo
gravable 2022. La alternativa consiste en reconocer y registrar dentro del patrimonio de la entidad, en la cuenta
“resultados acumulados de ejercicios anteriores”, el impacto de este cambio.

Ademas, indico que quienes opten por esta alternativa deberan revelarlo en las notas de los estados financieros
indicando su efecto sobre la informacidn financiera.

Autorretencion especial de Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cred un sistema de autorretencidn en la fuente a titulo de impuesto
sobre la renta y complementarios especial, la cual fue reglamentada a través del Decreto 2201 de diciembre
30 de 2016 y en el afio 2023 mediante Decreto 261 de 2023 se modificaron en las tarifas de autorretenciones a
aplicar. La entidad por su condicién de sociedad nacional tiene derecho a acceder a la exoneracion del pago de
las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud y del pago de los aportes parafiscales a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), respecto de
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los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes, por sus ingresos de fuente nacional obtenidos mediante sucursales y establecimientos
permanentes, de conformidad con el Articulo 114-1 del Estatuto Tributario adicionado por el Articulo 65 de la Ley
1819 de 2016, tiene la calidad de contribuyente autorretenedor.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias de
los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros separados, que dan lugar a cantidades
que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o del pasivo sea liquidado.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado de periodo, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen en el patrimonio o en otro resultado integral. En estos casos el impuesto también se reconoce en el
patrimonio o en el otro resultado integral, respectivamente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son determinados utilizando las tasas de impuestos esperadas para
los periodos en que los activos se vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar con base en las leyes vigentes
o practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando hay distintas tasas de
impuestos segln los niveles de beneficios fiscales, los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan
a las tasas conocidas para cada uno de los periodos futuros en los cuales se espera se revertiran las diferencias
temporarias.

El valor en libros del activo por impuesto diferido es revisado a la fecha de los estados financieros separados y
reducido en la medida en que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

i. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

El pasivo por impuesto diferido derivado de diferencias temporales imponibles se reconoce en todos los casos,
excepto que:

+ Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccidén que no es una
combinacion de negocios y en la fecha de la transaccidn no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal.

+  Corresponden a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociada y negocios conjuntos sobre
las que el Banco tiene la capacidad de controlar el momento de su reversidon y no fuese probable que se
produzca su reversidon en un futuro previsible.

ii. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

El activo por impuesto diferido derivado de diferencias temporarias deducibles se reconoce siempre que:

+ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras para su compensacion, excepto en aquellos casos
en gque las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es
una combinacién de negocios y que en la fecha de la transaccidon no afecte el resultado contable ni la base
imponible fiscal.

+ Corresponda a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertirse en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales

futuras positivas para compensar las diferencias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el Estado de Situacién Financiera como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.
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2.2.14. Utilidad neta por accion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la utilidad neta por acciéon se determind con base en el resultado neto del
periodo dividido por nUmero de acciones en circulacion las cuales son de 2.000.000 de acciones en ambos afios.

2.2.15. Ingresos
+ Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacion de la Compariia a transferir bienes o servicios a un cliente,
por los cuales la Compafiia ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen
también el ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los
cuales se facturan al cliente por adelantado, pero aln no estadn vencidos.

+ Ingresos provenientes de contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos establecido en la NIIF 15.

La Compafiia aplica esta politica contable para todos los contratos con clientes que generan derechos y
obligaciones exigibles, excepto en aquellos casos en los cuales la transaccién estd especificamente dentro
del alcance de otra Norma; tal como es el caso de los ingresos provenientes de arrendamientos, de contratos
de seguro y de instrumentos financieros, entre otros. Tampoco aplica esta politica contable para el caso de
transferencia de activos cuando dichas transacciones no tengan sustancia comercial, como es el caso de
préstamos de bienes o prestacion de servicios que seran revertidos en la misma naturaleza y con las mismas
caracteristicas.

Esta politica contable estad definida con base en lo reglado por la NIIF 15 - ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes, la cual establece como principio fundamental el cumplimiento de las
obligaciones de desempefio identificadas y comprometidas con clientes; es decir, que reconoce los ingresos
ordinarios de manera que registra integramente la transferencia de lo prometido al cliente, por la cuantia
pactada entre las partes. Para efecto de lo anterior esta Politica Contable, con sujecién a la Norma, define el
cumplimiento de los siguientes pasos:

a. lIdentifica cada contrato con clientes.

b. Identifica las obligaciones de desempefio contenidas en cada acuerdo (contrato),

c. Determina el precio de la transaccién negociada.

d. Distribuye entre las obligaciones de desempefio (obligaciones contractuales) el precio de la transaccién, y

e. Reconoce y registra contablemente los ingresos cuando, o en la medida que, la Compafiia satisface cada
obligacién de desempefio.

La Compafiia evalla, al comienzo de un contrato, los servicios comprometidos con cada cliente e identifica como
una obligacion de desempefio cada compromiso de transferir, desestimando las actividades que desarrolla para
cumplir el contrato cuando las mismas no transfieran especificamente un servicio al cliente. Los ingresos de
actividades ordinarias los reconoce la Compafiia en la medida que satisface cada obligacidén de desempefio
mediante la transferencia de los servicios comprometidos.

La Comparfiia cumple una obligacién de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

a. El desempefio de la Compafiia no crea un activo con un uso alternativo para la Compafiia, y la Compafiia
tiene un derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.
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b. El desempefio de la Compafiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se
crea o mejora.

c. Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio de la Compafiia a
medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de desempefio.

Cuando la Compafila cumple una obligacién de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio. Cuando
el monto de la consideracién recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto
genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos
recibidos en representacion de terceros. La Compafiia reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un
bien o servicio a un cliente.

La Compafiia evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actGa como
principal o como agente.

Elingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la Compafiiay
si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

A continuacidn, aparece una descripcién de las actividades principales a través de las cuales la Compafiia genera
ingresos provenientes de contratos con clientes:

i. Ingreso por comisiones de Intermediacion:

Corresponde a los ingresos de actividades ordinarias que surgen del desarrollo del objeto social de La Compafiia,
los cuales corresponden a las actividades de corretaje de seguros, en virtud de lo cual puede ejecutar todos los
actosy celebrartodos los contratos y actividades que guardan relacién de medio a fin con el objeto social, y todos
aqguellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales
derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas.

Reserva por Obligaciones de Desempeio no satisfechas NIIF 15 (Cancelaciones)

Corresponde al registro del movimiento requerido para realizar la actualizacion del saldo de la reserva contable
constituida para soportar las posibles obligaciones de desempefio derivadas del modelo de operacion de
la poliza de Desempleo, acorde a las politicas de la NIIF 15 y cuyo célculo obedece a la aplicaciébn de una
metodologia actuarial.

ii. Diversos:

En este rubro se registran los ingresos derivados de los rendimientos de las inversiones realizadas por la Compafiia,
asi como los ingresos por recuperaciones de gastos. Adicionalmente se registran los ingresos derivados de la
gestion técnicay comercial realizada por la Compafiia y que permiten un adecuado desempefio de los resultados
técnicos de las podlizas.

2.2.16. Arrendamientos NIIF 16

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un
pPago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

La Compafiia es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 5 afios, pero pueden tener opciones de extension.
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Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y
condiciones diferentes.

Las opciones de extensién y terminacién incluidas en los arrendamientos de la Compafiia se utilizan para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de gestidén de contratos. La mayoria de las opciones de extensiény
terminacion mantenidas son ejercitables de manera simultédnea por la Compafiia y por la contraparte respectiva.

Contabilidad del arrendatario:

La Compafiia determina siempre, al inicio de cada contrato - acuerdo - individual, si el mismo es o contiene un
arrendamiento.

La Compafiia considera que un acuerdo es o contiene un arrendamiento cuando el mismo, respecto de cada
componente potencial del arrendamiento por separado, le confiere el derecho a:

1. CONTROLAR el activo identificado -o cada activo identificado-, por un periodo de tiempo;
2. DECIDIR su uso; y
3. OBTENER sustancialmente todos los beneficios econdmicos que se derivan del uso.

Al evaluar si un acuerdo es, o contiene, un arrendamiento la Compafiia tiene en todas las condiciones y los
aspectos relevantes del tenor literal del contrato suscrito entre las partes, incluido lo relacionado con el derecho
de sustitucién por parte del arrendador vy si el activo o cada activo que subyace al contrato junto con los demas
componentes que no constituyen un arrendamiento estan identificados de manera explicita o implicita en el
momento en que esta(n) disponible(s) para su uso. La Compafiia reconoce un activo por derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide
inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago
de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, més los costos directos iniciales incurridos y una
estimacién de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente
o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente a la Compafiia al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje
que la Compafiia ejercerd una opcidén de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciaréd a lo
largo de la vida (til del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo.
Ademads, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y
se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio. En virtud de la dificultad que representa identificar la tasa implicita de un arrendamiento,
o complejidad e incertidumbre que representa determinarla, o estimarla, la Compafiia siempre descuenta un
pasivo por arrendamiento con base en la tasa estimada de endeudamiento incremental, la cual considera ademas
que probablemente resultaria relativamente similar a la tasa de interés implicita en el arrendamiento, dadas las
consideraciones y los supuestos que subyacen a la determinacién de cada una de ellas.

Los activosy pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.
Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

«  Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar
« Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

+  Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual
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- El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario estd razonablemente seguro de ejercer esa
opcioén, y

- Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercié esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

«  El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento

+ Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio

+ Todo costo inicial directo, y

«  Costos de desmantelamiento y restauracion.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compafiia ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo, la Compafiia reconoce los pagos
de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del
arrendamiento.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto
a cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los cdnones entre los ingresos financieros y la
amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento delosingresos financieros
refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversién financiera neta que
el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero. Cuando los activos son arrendados en régimen de
arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion financiera segln la naturaleza del bien.
Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del contrato de arrendamiento
sobre una base de linea recta.

2.2.17. Reserva legal

De acuerdo con las disposiciones legales, la Compafiia estd obligada a apropiar el 10% de sus utilidades neta
anuales como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al menos al 50% del capital suscrito.

Las reservas legales son registradas en el Patrimonio, en el rubro de reservas a disposicién de la Junta Directiva.
Serd procedente la reduccién de la reserva por debajo del limite minimo, cuando tenga por objeto enjugar
pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podré destinarse al pago de dividendos ni a cubrir
gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compafiia tenga utilidades no repartidas.

2.2.18. Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:
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Los clientes que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compafiia y aquellos cuya
participacién individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva con quienes la Compafiia efectla transacciones
comerciales de prestacién de servicios financieros de captaciones, colocaciones y administracién de recursos
financieros.

Los miembros de la Junta Directiva y Administradores.
Revelacion de Informacion

La Compafiia al considerar cada posible relacion y/o actividad entre partes relacionadas, tiene en cuenta para
cada una, el principio de la esencia sobre la forma.

Revelaciones de transacciones entre partes relacionadas

La Compafiia revela, con independencia de que se hayan producido transacciones entre partes relacionadas,
lo siguiente: el nombre de la controladora inmediata vy, si fuera diferente, el de la controladora principal del
Grupo. Si se llegara a dar el caso de que ni la controladora de la filial, ni la controladora del Grupo elaboren
estados financieros disponibles para uso publico, se revela también el nombre de la controladora inmediata méas
proxima, dentro del Grupo, gue lo haga. Igualmente, se revelan las relaciones entre partes relacionadas cuando
existe control, con independencia de que se hayan producido o no transacciones entre las partes.

La Comparfiia revela informacién sobre las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia
detallando cada uno de los siguientes aspectos: beneficios a los empleados a corto plazo, beneficios post-
empleo, otros beneficios a largo plazo y beneficios por terminacion.

La Compafiia también revela, como minimo, la siguiente informacidén de las transacciones ocurridas durante el
periodo con partes relacionadas, separada por las siguientes categorias: controladora, entidades con control
conjunto o influencia significativa sobre la Compaiiia, filiales (subsidiarias), asociadas, negocios conjuntos en los
que la Compafiia es uno de los participes; personal clave de la gerencia y otras partes relacionadas.

- Elvalor de las transacciones;

« Elvalor de los saldos pendientes, incluyendo compromisos, v:

«  Sus plazos y condiciones, incluyendo si estdn garantizados, asi como la naturaleza de la contraprestacion
fijada para su liquidacion; y

- Detalles de cualquier garantia otorgada o recibida;
- Estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a valores incluidos en los saldos pendientes; y

- Elgastoreconocido durante el periodo relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro, procedentes de
partes relacionadas.

De igual forma, se revela las relaciones entre partes relacionadas cuando exista evidencia de control,
independiente de que hayan ocurrido transacciones o no entre las partes relacionadas.

La Compafiia presenta en forma agrupada las partidas de naturaleza similar, a menos que la revelacién por
separado sea necesaria para comprender los efectos de las transacciones entre partes relacionadas en los
estados financieros.

Ademéas de las revelaciones anteriores, la Compafiia indica explicitamente que las transacciones realizadas

con partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia a las de transacciones con
independencia mutua entre las partes, solo la Compafiia puede justificar o comprobar dichas condiciones.
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NOTA 3 - CAMBIOS NORMATIVOS

3.1. Nuevas normary enmiendas adoptadas por la Compaiiia en 2023.

La Compafia ha aplicado las siguientes enmiendas por primera vez en sus estados financieros anuales con
corte al 31 de diciembre de 2023:

Modificacién a la NIC 1 Presentaciéon de Estados Financieros - Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes.

Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto.
Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual.

Modificacién a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes - Costo de cumplimiento
de un contrato.

Reforma de la tasa de interés de referencia.

3.2. Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion es obligatoria
a partir del 1 de enero de 2024.

El Decreto 1611 de 2022 actualizd los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia incorporando principalmente enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas
por los Decretos 938 de 2021, 2270 de 2019 y 1432 de 2020, que consideraban las reglamentaciones incorporadas
por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2019.

Revelacion de politicas contables: Enmiendas a la NIC 1y al Documento de Practica de las NIIF 2

El'lASB modificd la NIC 1 para requerir que las entidades revelen sus politicas contables materiales en lugar de sus
politicas contables significativas. Las enmiendas definen qué es "informacién material sobre politicas contables"
y explican como identificar cudndo la informacién sobre politicas contables es material. Aclaran ademas que no
es necesario revelar informacion sobre politicas contables inmateriales. Si se revela, no debe ocultar informacion
contable importante.

Para respaldar esta enmienda, el IASB también modificé el Documento de practica de las NIIF 2 Realizacién
de juicios sobre la materialidad para brindar una guia sobre coémo aplicar el concepto de materialidad a las
revelaciones de politicas contables.

Definicion de estimados contables: Enmiendas a la NIC 8

La enmienda a la NIC 8 Politicas contables, cambios en los estimados contables y errores aclara cémo las
companiias deben distinguir los cambios en las politicas contables de los cambios en los estimados contables.
La distincion es importante porque los cambios en los estimados contables se aplican prospectivamente
a transacciones futuras y otros eventos futuros, pero los cambios en las politicas contables generalmente se
aplican retrospectivamente a transacciones pasadas y otros eventos pasados, asi como al periodo actual.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una Gnica transaccion: Enmiendas a la
NIC 12

Lasenmiendas a la NIC 12 Impuestos a las ganancias requieren que las compafiias reconozcan impuestos diferidos
sobre transacciones que, en el momento del reconocimiento inicial, den lugar a montos iguales de diferencias
temporales gravables y deducibles. Por lo general, se aplicardn a transacciones tales como arrendamientos de
arrendatarios y obligaciones de desmantelamiento y requerirdn el reconocimiento de activos y pasivos por
impuestos diferidos adicionales.

La enmienda se debe aplicar a las transacciones que se produzcan a partir del inicio del primer periodo
comparativo presentado. Ademas, las entidades deben reconocer los activos por impuestos diferidos (en la
medida en que sea probable que puedan utilizarse) y los pasivos por impuestos diferidos al principio del primer
periodo comparativo para todas las diferencias temporales deducibles y gravables asociadas a:
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« activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, y
+  pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares, y los correspondientes montos reconocidos como
parte del costo de los respectivos activos.

El efecto acumulado del reconocimiento de estos ajustes se reconoce en las ganancias acumuladas o en otro
componente del patrimonio neto, segln corresponda.

La NIC 12 no abordaba anteriormente la manera de contabilizar los efectos tributarios de los arrendamientos
dentro del balance vy las transacciones similares, y se consideraban aceptables varios enfoques. Es posible que
algunas entidades ya hayan contabilizado dichas transacciones de acuerdo con los nuevos requisitos. Estas
entidades no se veran afectadas por las enmiendas.

Modificacion a la NIC 16 Arrendamientos — Consideraciones relacionadas con el COVID 19

La modificacion incluye la aplicacion retroactiva por reducciones del alguiler relacionadas con el Covid-19,
reconociendo el efecto acumulado inicial como un ajuste al saldo inicial de las ganancias acumuladas.

3.3. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aln no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacién e informacién
a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de
reaseguro mantenidos y a contratos de inversidén emitidos con componentes de participacién discrecional. El
objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que represente fielmente
esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitié a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de
contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacion
de seguros permitidas segln la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes
verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: EnmiendasalaNIIF10y a
la NIC 28

El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC 28
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Las enmiendas aclaran el tratamiento contable de las ventas o aportes de activos entre un inversionista y sus
asociadas o negocios conjuntos. Confirman que el tratamiento contable depende de si los activos no monetarios
vendidos o aportados a una asociada o a un negocio conjunto constituyen un "negocio" (tal como se define en
la NIIF 3 Combinaciones de negocios).

Cuando los activos no monetarios constituyan un negocio, el inversionista reconoceré la totalidad de la ganancia
o pérdida en la venta o aporte de activos. Si los activos no se ajustan a la definicion de negocio, el inversionista
reconoce la ganancia o pérdida solo en la medida de la participacion del otro inversionista en la asociada o
negocio conjunto. Estas enmiendas se aplican de manera prospectiva.

En diciembre de 2015, el IASB decidid aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacién hasta que el IASB haya
finalizado su proyecto de investigaciéon sobre el método de participacion.
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NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé6 modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio
temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada
o sustancialmente promulgada que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que
implementa las reglas calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

Las modificaciones también exigen que las empresas afectadas revelen:

- El hecho de que han aplicado la excepcidon al reconocimiento y divulgacion de informacion sobre activos y
pasivos por impuestos diferidos relacionados con los impuestos sobre la renta del Pilar Dos

+  Su gasto fiscal actual (si lo hubiera) relacionado con los impuestos sobre la renta del Pilar Dos, y

- Durante el periodo entre la promulgacién o promulgacidén sustancial de la legislacion y la entrada en vigor de
la legislacion, informacion conocida o razonablemente estimable que ayudaria a los usuarios de los estados
financieros a comprender la exposicion de una entidad a los impuestos sobre la renta del Pilar Dos que
surgen de esa legislaciéon. Si esta informacidén no se conoce o no se puede estimar razonablemente, las
entidades deben revelar una declaracién a tal efecto e informacién sobre su progreso en la evaluacién de la
exposicion.

NIC 7 y NIIF 7 Financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiacién
de proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicidn al riesgo de liquidez de
una empresa. Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a las preocupaciones de los inversores de
que los acuerdos de financiacién de proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, o que
dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 - Arrendamientos en venta y arrendamiento posterior

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16 para
explicar cdmo una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccion.
Las transacciones de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento
son pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen més probabilidades de verse
afectadas.

NIC 1 - Pasivos no corrientes con acuerdos

Estas modificaciones aclaran cémo las condiciones que una entidad debe cumplir dentro de los doce meses
posteriores al periodo sobre el que se informa afectan la clasificacidén de un pasivo. Las modificaciones también
apuntan a mejorar la informacién que una entidad proporciona en relacidén con los pasivos sujetos a estas
condiciones.

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera relacionada con la sostenibilidad

Este estdndar incluye el marco central para la divulgacion de informacién material sobre riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima
Esta es la primera norma temaéatica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen.

informacion sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.



NOTA 4 - ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de la Compafiia. La Administracion,
entiende que una correcta identificaciéon, medicidn, control y monitoreo de los riesgos es clave para optimizar la
generaciéon de valor en funcion del perfil de riesgo deseado y asi garantizar la solvencia patrimonial que permita
continuar con los planes de negocio definidos.

La Compafiia adelanta la gestion, administracion y control de sus riesgos de conformidad con los requerimientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, contemplados en la Circular Externa 018 del 2021
aplicables a la Compafiia y bajo las directrices y lineamientos de la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el
Comité de Riesgos y la Administracion. Nota: A los Corredores de Seguros les aplica el capitulo XXXII - Sistema
de Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) - de Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995)

Gestion de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la contingencia de
no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condiciéon financiera de la Compariia.

La Compafiia realiza un seguimiento diario a la liquidez mediante la utilizacién de una metodologia interna
que define un nivel de liquidez y establece una banda de limites minimos y méaximos al saldo de la liquidez
de operacién; la cual comprende los recursos en cuentas de ahorro y corriente en entidades financieras,
inversiones a Valor Razonable (inversiones negociables) y operaciones activas de mercado monetario; lo cual
permite al corredor optimizar el manejo de sus recursos. Esta metodologia funciona como sefial de alerta al
comportamiento de la liquidez de la Compariia.

Gestion de Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del

valor de sus portafolios y/o de los portafolios de terceros que se encuentran bajo su administracion por efecto

de variaciones en el precio de las inversiones en las cuales mantiene posiciones dentro o fuera del balance.

El portafolio de inversiones de la Compafiia cerrd en diciembre 2023 con $1.524, que corresponden a dos (2) CDT

(Inversiones a Costo Amortizado) y cinco (5) Encargos Fiduciarios (Inversiones a Valor Razonable), cumpliendo

con lo siguiente:

* ElNivel de Tolerancia al Riesgo de Mercado (VaR / Total Portafolio de Inversiones) es del 0,05%, es decir, esta
dentro del apetito del riesgo establecido por la Junta Directiva que es un valor menor a 0,11%. Nota: El VaR es

$780.777.

* La tasa de rentabilidad del portafolio de inversiones es mayor a la de los bancos (Tasa de rentabilidad
promedio Inversiones es 13,04% Yy Tasa de rentabilidad promedio Bancos es 11,88%,).

En conclusion, la Compafiia tiene un portafolio con Riesgo de Mercado BAJO.
Gestion de Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

Coomeva Corredores de Seguros tiene politicas de exposicion y limites establecidos y aprobados por la Junta

Directiva. Estas politicas y limites son monitoreadas periddicamente y son presentadas al Comité de Riesgos 'y a
la Junta Directiva.
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Al cierre de diciembre de 2023, la Compafiia cerrd con un saldo total de cartera de comisiones de $2.244, cuya
cartera vencida fue de $64, esto quiere decir, que el Indice de Cartera Vencida (ICV) es del 2,84%, por debajo del
apetito de riesgo establecido que es un valor menor al 29,14%. El 98,52% de la cartera tiene Calificacién A (Riesgo
Normal), el 1,36% en B (Riesgo Aceptable) y el 0,04 en C (Riesgo Apreciable). En conclusidn, el nivel de riesgo de
crédito de la organizaciéon es BAJO.

NOTA 5 - ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

La Gerencia de la Compafiia hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos y
pasivos en afios futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en experiencias
pasadasy otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Compafiia en la
preparacion de los estados financieros:

5.1. Deterioro de activos no monetarios

La Compafiia evalla anualmente si sus propiedades, y equipos e intangibles, han sufrido deterioro en su valor
de acuerdo con la politica indicada en la Nota 2. La Compafiia no ha identificado eventos o cambios en
circunstancias econémicas que indiguen que el valor en libros de los activos no es recuperable.

Vidas tiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida Util econdmica y los valores residuales de las propiedades, y equipo est sujeta a la
estimacion de la Administracion de la Compafiia respecto del nivel de utilizacién de los activos, asi como de la
evolucion tecnoldgica esperada. La Compafiia revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y
los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacion, marco tecnoldgico
y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos
de depreciacién y los montos en libros de los activos.

5.2. Impuesto sobre la renta

La Compafiia esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son
requeridos en la determinacién de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y célculos para los
cuales la determinacién de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. La Compafiia
evalla el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos
sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montos provisionados
para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la Administracion sobre la base de su interpretacion
de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados
y la posicidén neta de la Compafifa. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de
los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente,
diferido activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho.

La Compafiia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de
resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que
sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las
estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

5.3. Deterioro de cuentas por cobrar

Medicion de la provision por pérdida crediticia esperada

La medicidn de la provisidn por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado
y al valor razonable con cambios en otro resultado integral es un &rea que requiere el uso de modelos complejos
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y suposiciones significativas acerca de condiciones econdmicas futuras y comportamiento crediticio (por
ejemplo, la probabilidad de que los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida
crediticia esperada, tales como:

a. Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;
b. Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicion de la pérdida crediticia esperada;

c. Establecer el niumero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de
producto/mercado y la pérdida crediticia esperada asociada; y

d. Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.
5.4. Provisiones

La Compafiia realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos.

Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones de
acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos acontecimientos.

5.4.1. Reconocimiento de ingresos

La aplicacion de la NIIF 15 le exige a la Compafiia hacer juicios que afectan la determinacién del monto y tiempo
de los ingresos provenientes de contratos con clientes.

Estos incluyen:

* Determinacion del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,

* Determinacion del precio de la transaccién asignado a dichas obligaciones,

* Determinacion de los precios de venta individuales.

5.5. Arrendamientos

La Compafia realiza estimaciones y juicios con informacion sustentada para la definicion del plazo del
arrendamiento de cada contrato, la tasa de descuento para la medicién del pasivo por arrendamiento y la
medicién del activo por derecho de uso.

5.6. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de presentacién
de informacién financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés
corriente del mercado del que puede disponer la Compafiia para instrumentos financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los
precios de mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacién de mercado que se utiliza para los activos
financieros es el precio corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son
comercializados en un mercado activo se determina usando técnicas de valuacién. La Compafiia aplica su juicio
para seleccionar una variedad de métodos y aplica supuestos que principalmente se basan en las condiciones

de mercado existentes a la fecha de cada balance general. Para determinar el valor razonable del resto de
instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de efectivo descontados estimados.
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Se asume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se aproxima
a su valor razonable.

5.7. Componente financiero significativo
La Compafiia utilizé el expediente practico descrito en el parrafo 63 de la NIIF 15 y no ajustd el monto prometido
como consideracion para efectos de un componente financiero importante, ya que ha evaluado que, para la

mayoria de los contratos, el periodo entre el punto en que la Compafiia transfiere los bienes o servicios al cliente,
y el punto en que esta paga, es menor de un afo.

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el saldo en caja, depdsitos bancarios y de otras
entidades en moneda legal; también incluye el monto de caja menor.

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalente al efectivo al 31 de diciembre:

2023 2022
Caja 1,160 1,000
Bancos y Otras entidades financieras (i) 4731144 5,583,370
Total efectivo y equivalente de efectivo $ 4,732,304 $ 5,584,370

() El detalle de bancos y otras entidades financieras se muestran a continuacion:

Calificacion 2023 2022
Cuenta Corriente
Bancoomeva S. A. (Nota 25) Fl+ 149,803 134,465
149,803 134,465
Cuenta de Ahorro
Bancoomeva S. A. (Nota 25) Fl+ 4,052,837 5,417,564
Banco de Occidente AAA 883 16,760
4,053,720 5,434,324
Otras entidades financieras
Fondos de Inversion Colectiva - FIC (ayb) 527,621 14,581
Total Inversiones Negociables en Titulos Participativos 527,621 14,581
Total bancos y otras entidades financieras $ 4,731,144 $ 5,583,370

(a) Las calificaciones de las entidades en que se posee participacion en carteras colectivas es la siguiente:

Para el afio 2023:

NIT Cartera Colectiva Calificacion Valor Presente
830046268 Credicorp AAA 513,236
901231266 FIC Fiducoomeva - Avanzar 90 A+ 8,564
800194297 Cartera colectiva abierta alianza AAA 3,358
901100007 FIC Fiducoomeva - Avanzar Vista AAA 1,280
900438146 FIC - Valores Renta Liquidez AAA 1183
Total Inversiones negociables en titulos participativos $527,621
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Para el afio 2022:

NIT Cartera Colectiva Calificacion Valor Presente
901231266 FIC Fiducoomeva - Avanzar 90 A+ 7,839
800194297 Cartera colectiva abierta alianza AAA 3,248
830046268 Credicorp AAA 1,346
901100007 FIC Fiducoomeva - Avanzar Vista AAA 1m3
900438146 FIC - Valores Renta Liquidez AAA 1,035
901231266 FIC Fiducoomeva - Avanzar 90 A+ 7,839
Total Inversiones negociales en titulos participativos $14,581

(b) A continuacion se relaciona el movimiento de las carteras colectivas al 31 de diciembre:

Carteras Colectivas 2023 2022

Saldo inicial 14,581 1,240,624
Compras 11,936,693 3,814,829
Retiros (1,483,815) (5,058,516)
Rendimientos (Ingreso) 60,495 18,113
Rendimientos (gasto) (333) (469)
saldo Final $ 527,621 $ 14,581

La variacion de efectivo y equivalente de efectivo al cierre de 2023 aumenta principalmente por la adicién de
aportes y rendimientos generados en el periodo.

Lastasasdeinterésefectivasdelasinversionesdurante 2023y 2022 estuvieronentre14.79%y 5.25% respectivamente;
los depbsitos a término tuvieron un promedio de madurez de 90 dias.

Al cierre del afio 2023 no se presentan partidas conciliatorias.

Con corte al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los fondos que componen el efectivo y equivalentes de efectivo no
fueron, ni han sido objeto de ningln tipo de restriccidén o gravamen.

NOTA 7 - INVERSIONES

Costo Amortizado
Lasinversiones estan representadas en Certificados de Depdsito a Término cuya negociabilidad es al vencimiento,
estas son administradas por la Tesoreria Corporativa del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, encargada

de la gestion de estos activos, las cuales son medidas a costo amortizado.

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2023 2022
Inversiones a Costo Amortizado 1,034,017 537,885
Deterioro de inversiones a costo amortizado (235) (220)
Total inversiones $ 1,033,782 $ 537,665
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A continuacidn, se relaciona el movimiento de las inversiones al 31 de diciembre:

2023 2022
Saldo inicial 537,665 3,324,1M
Adquisicidn de inversiones 1,000,115 -
Redencion de inversiones (500,000) (2,799,435)
Rendimientos causados 79.000 73,653
Rendimientos pagados (82,983) (61,758)
Gasto por deterioro (235) -
Recuperaciéon por deterioro 220 1,094
Saldo final $ 1,033,782 $ 537,665

A continuacion, se detalla: el emisor, valor de compra y fecha de vencimiento de cada uno de los titulos obtenidos
al cierre del 2023 y 2022.

Diciembre de 2023:

Emisor Tasa czer:iz?a Fecha vto. Calificacion c:)/ra:::a m\e/?l:;o Rendimiento Deterioro
Mibanco S.A. 121 2023/07/28 2024/04/28 AAA 500,000 500,720 5927 (M4)
Banco Falabella S A. 1280 2023/07/13 2024/04/13 AAA 500,15 533,297 6,175 (121)

1,000,115 1,034,017 $12,102 $(235)

La maduracién de la inversién que posee la compafiia al 31 de diciembre de 2023 en la compafiia MIBANCO vy
Banco Falabella S.A., se encuentra pactada a un periodo de nueve meses desde la fecha de compra.

La variacion en la cuenta de inversiones al cierre del 2023 aumenta debido a la adquisicidén de 1 CDT con Banco
Falabella.

Al 31 de diciembre del 2023 el deterioro de estas inversiones se detalla a continuacion:

Deterioro 2023
Saldo al 31 diciembre de 2022 (220)
Gasto deterioro (235)
Recuperaciéon Deterioro 220
Saldo al 31 diciembre de 2023 $(235)
Diciembre de 2022
Emisor Tasa c';er:mzzfa Fecha vto. Calificacion c:)/ranlg:a m\é?cl::rdo Rendimiento Deterioro
Mibanco S. A. 1630 2021/07/28 2023/07/28 AA 500,000 537,885 2,332 (220)
$500,000 $537,885 $2,332 $(220)




Al 31 de diciembre del 2022 el deterioro de estas inversiones fue de $220, el cual se detalla a continuacion:

Deterioro
Saldo al 31 diciembre de 2021 (1,314)
Gasto deterioro -
Recuperaciéon Deterioro 1,094
Saldo al 31 diciembre de 2022 $(220)

Al cierre de 2023 no se ha reclasificado ningun activo financiero.

NOTA 8 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

2023 2022
Remuneracién de intermediacion (i) 4,440,196 4,128,993
Crédito de vivienda 67,331 75,590
Anticipo a Proveedores (ji) 15,355 52
Calamidad domestica 9,088 13,990
Diversas 959 -
Otros 410 2,203
Deterioro (3,563) (1,771)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar $ 4,529,776 $ 4,219,057

(i) El saldo de la cuenta Remuneracién de intermediacion corresponde a cartera corriente por intermediacion
de pdlizas de seguros de la operacién del negocio, representada asi:

2023 2022
Liberty Seguros S. A. (a) 2,046,722 1,737,012
Chubb Seguros Colombia S. A. (b) 1,303,914 1,416,100
La Equidad seguros Organismo Cooperativo (c) 1,003,492 336,884
La Equidad seguros de Vida Organismo Cooperativo (d) 37,335 283,436
AXA Colpatria Seguros S.A. 21,849 -
Cardif Colombia Seguros Generales S.A. (e) 19,505 317,051
Seguros De Vida Suramericana S.A. 7,089 -
Seguros Sura S.A. 290 -
Mapfre Seguros Generales de Colombia S. A. - 28,905
SBS Seguros Colombia S.A. - 9,605
Total remuneracién por intermediacion $ 4,440,196 $ 4,128,993

(a) El incremento de la cartera de seguros con Liberty Seguros S. A corresponde a la operacién normal de la
compafiia en el gjercicio de la intermediacidn en el corretaje de seguros.
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(b)

(@)

(d

=

(e)

(ii)

La disminucién en saldo de cartera obedece a que las pdlizas contratadas con esta aseguradora corresponden
a productos que se encuentran en run off, y en su mayoria no presentan campafia de comercializacién
activa.

El aumento en la cartera de La Equidad Seguros Organismo Cooperativo y Seguros de Vida Organismo
Cooperativo se presenta debido a que la aseguradora no realizo el pago de las facturas emitidas en el mes
de diciembre por novedades técnicas en sus sistemas. Adicionalmente en 2023 se incluyen $ 554.877 por
participacién de utilidades los cuales no se encontraban en el afio anterior.

Acorde al contexto nacional respecto a los resultados técnicos de la pdliza del SOAT la comercializacion de
este producto se vio limitada lo que afecto los ingresos y los saldos de cartera.

El saldo de cartera disminuye dado a que la produccién del 2023 fue menor en producto de desempleo por
efecto del contexto econdmico de las cancelaciones por mora que se vienen presentando.

El saldo de las cuentas por cobrar por anticipos a proveedores contiene anticipos por gastos de viaje y
convenciones con el proveedor Price y Meridian.

La politicade manejo delas cuentas por cobrar para el caso de las comisiones de remuneracion porintermediacién
se encuentra definida en los instructivos de manejo de cartera en un plazo maximo a 30 dias.

Al cierre del afilo 2023 de acuerdo con las edades de cartera registradas se presenta deterioro y no se identifica
exposiciéon significativa al riesgo de crédito por ser una cartera clasificada en categoria A, las cuales se detallan
a continuacion:

Al 31de diciembre de 2023

Calificacion Cartera Aseguradora Cartera Deterioro
A Liberty Seguros S.A. 2,046,722 (526)
A Chubb Seguros Colombia S. A. 1,303,914 (335)
A La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo 1,003,492 (302)
A La Equidad Seguros Organismo Cooperativo 37,335 (10)
A Cardif Colombia Seguros Generales S.A. 19,468 (©)]
A AXA Colpatria Seguros S.A. 18,687 (6)
A Seguros De Vida Suramericana S. A. 4,824 M
B AXA Colpatria Seguros S.A. 2,978 (49)
B Seguros De Vida Suramericana S. A. 177 (2)
B Cardif Colombia Seguros Generales S.A. 37 M
C Seguros De Vida Suramericana S.A. 516 (335)
C Seguros Sura S.A. 290 (176)
C AXA Colpatria Seguros S.A. 184 (243)
D Seguros De Vida Suramericana S.A. 1,572 (1,572)
General $ 4,440,196 $(3,563)

79



Al 31de diciembre de 2022

Calificacion Cartera Aseguradora Cartera Deterioro
A Liberty Seguros S.A. 1,737,012 (731)
A Chubb Seguros Colombia S.A. 1,416,100 (419)
A La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo 336,884 (87)
A Cardif Colombia Seguros Generales S.A. 317,051 (85)
A La Equidad Seguros Organismo Cooperativo 283,436 (440)
A SBS Seguros Colombia S.A. 28,905 (7)
A Seguros De Vida Suramericana S.A. 9,605 (2)
General $4,128,993 $(1,771)

A la cartera se le aplica deterioro del valor por pérdida esperada de acuerdo con la politica contable Al 31 de
diciembre de 2023 el deterioro es de $3,563 las cuales corresponden a deterioro de cartera por remuneracion de
intermediacion (81,771 para el 2022).

El movimiento del deterioro al 31 de diciembre:

Saldo Inicial

Gasto por deterioro remuneracion de intermediacion

Recuperaciones

Saldo final

NOTA 9 - IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los impuestos corrientes al 31 de diciembre:

Sobrante en liquidacion privada de impuestos

Total impuestos corrientes

Corresponde al saldo a favor generado en la declaracién de renta de los afios 2023 y 2022.

NOTA 10 - ACTIVOS MATERIALES Y ACTIVOS POR DERECHO DE USO

El siguiente es el detalle de los activos materiales netos al 31 de diciembre:

Propiedades y equipo

Costo:

Muebles y equipos de oficina

Equipos informaticos

Depreciacion acumulada

Muebles y equipos de oficina

Equipos informaticos

Total, Propiedades y equipo
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2023 2022
1,771 1,509
3,563 1,771
(,771) (1,509)
3,563 $ 1,771
2023 2022
559.070 515.167
$559.070 $515.167
2023 2022
16,174 123,948
539,598 469,704
655,772 593,652
(92,063) (102,222)
(362,581) (304,500)
(454,644) (406,722)
$201,128 $186,930




2023 2022
Activos por derecho de uso
Costo
Activos por derecho de uso edificios - 352,787
Activos por derecho de uso edificios vinculados * 388,028 388,028
Activos por derecho de uso parqueadero - 13,578
Derecho uso restauracién y desmantelamiento edificios - 35,899
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios vinculados * 36,549 36,549
Derecho uso restauracién y desmantelamiento parqueadero vinculados * - 937
424,577 827,778

Depreciacion acumulada
Activos por derecho de uso edificios - (80,169)
Activos por derecho de uso edificios vinculados * (388,028) (310,423)
Activos por derecho de uso parqueadero - (7,921)
Derecho uso restauracién y desmantelamiento edificios - (3,945)
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios vinculados * (36,549) (29,239)
Derecho uso restauracién y desmantelamiento parqueadero vinculados * - (848)

(424,577) (432,545)
Total, activos por derecho de uso - S 395,233

* Cruza con la nota de partes relacionadas (25).

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacién de costos de préstamos, debido a que han
sido adquiridos con recursos propios, la empresa no posee construcciones en curso a la fecha.

A continuacién, se detalle el promedio de vida Util para los activos por derecho de uso segln categoria:

Categoria Promedio vida atil
Activos por derecho de uso edificios vinculados 5
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios vinculados 5

Para la proteccién de sus bienes, la Compafiia tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro que se renuevan
anualmente, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Ctilfis:r::s As:ga::; do Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 133,530 31/12/2023
Equipos de coOmputo y comunicacion Todo riesgo 570,042 31/12/2023
Total 703,572

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias, Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicidn, construcciéon, desarrollo de propiedades y equipo, propiedades
de inversién, o por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas
propiedades.

La Compafiia no posee propiedades de inversidn ni activos no corrientes mantenidos para la venta hasta la
fecha, ni ha realizado adquisicidn de activos fijos a través de combinaciones de negocios.
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Durante el 2023 se vendieron propiedades y equipo por valor de $4,283 registrando una utilidad neta de $3,213;
Para el 2022 se vendieron propiedades y equipos por $ 608 registrando una pérdida en bajas por valor de $1,121.

El retiro de activos por derecho de uso (local Seress y local 10) genero una recuperaciéon por valor de $ 33,186 ($
51,662 para 2022).

El gasto por depreciacidn de propiedad planta y equipo del afio 2023 es de $ 93,920 ($ 87,189 para 2022).
El gasto depreciacion de los activos por derecho de uso del afio 2023 es de $ 134,805 ($ 138,044 para 2022).

El movimiento del costo al 31 de diciembre de 2023 se detalla a continuacion:

Descripcion 2022 Compras (+) Bajas (-) 2023
Muebles y equipos de oficina 123,948 8,843 (16,617) 16,174
Equipos de computo y comunicacion 469,704 100,345 (30,451) 539,598
Propiedades y equipo $ 593,652 $109,188 $(47,068)  $655,772

Descripcion 2022 Compras (+) Bajas (-) 2023
Activos por derecho de uso edificios 352,787 - (352,787) -
Activos por derecho de uso edificios vinculados 388,028 - - 388,028
Activos por derecho de uso parqueadero 13578 - (13,578) -
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios 35,899 - (35,899) -
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios vinculados 36,549 - - 36,549
Derecho uso restauraciéon y desmantelamiento parqueadero vinculados 937 - (937) -
Propiedades y equipo por derechos de uso $827,778 $ - $(403,201) $424,577

El movimiento del costo del 31 de diciembre 2022 se detalla a continuacion:

Descripcion 2021 Compras (+) Bajas (-) Recélculo Reclasificaciones 2022
Muebles y equipos de oficina 129,121 669 (5,842) - - 123,948
Equipos de computo y comunicacion 483,059 44,647 (58,002) - - 469,704
Propiedades y equipo $ 612,180 $45,316 $(63,844) $ - $ - $593,652
Descripcion 2021 Compras (+) Bajas (-) Recalculo Reclasificaciones 2022
Activos por derecho de uso edificios 70,841 281,946 - - - 352,787
Activos por derecho de uso edificios 664718 B (276,689) B ) 388028
vinculados
Activos por derecho de uso ~ 13578 ~ B B 13578
parqueadero
Activos por der.echo de uso 49339 B (33715) (15.624) B B
pargueadero vinculados
Derecho uso restauracion y 1331 34568 - - - 3589
desmantelamiento edificios
Derecho uso restauraciony 84,849 - (48,300 - 1 36549
desmantelamiento edificios vinculados
Derecho uso restauracion y
desmantelamiento parqueadero 937 - - - - 937
vinculados
Activos por derechos de uso $872,015 $330,092 $(358,705)  $(15,624) $ - $827,778
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Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos, En el anélisis
de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

- Intervenciones de obra realizadas por la entidad, y su nivel (menor o estructural).
- Afectaciones externas, tanto positivas como negativas.

Si como resultado de este anélisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avalGo
comercial para determinar el valor del deterioro.

El movimiento de la depreciacidén acumulada por los afios terminados el 31 de diciembre:

Descripcion 2022  Depreciacion  Bajas(-) Recélculo Reclasificaciones 2022
Muebles y equipos de oficina 102,222 5827 (15,986) - - 92,063
Equipos de computo y comunicacion 304,500 88,093 (30,012) - - 362,581
Propiedades y equipo $406,722 $93,920 $(45,998) $- $- $454,644
Descripcion 2022  Depreciacion  Bajas(-) Recélculo  Reclasificaciones 2022
Activos por derecho de uso edificios 80,169 39,978 (120,147) - - -
Activos por derecho de uso edificios 310,423 77605 B B - 388028
vinculados
Activos por derecho de uso 7921 5658 (13578) _ 0 -
parqueadero
Derecho uso rgstauraqgo y 3945 4166 @m B B )
desmantelamiento edificios
Derecho uso rgstauraqgh y 29239 7310 . } B 36549
desmantelamiento edificios vinculados
Derecho uso restauraciony
desmantelamiento parqueadero 848 88 (937) - 1 -
vinculados
Propiedades y equipo por derechos
de uso $432,545 $134,805  $(142,773) $- $-  $424,577
El movimiento de la depreciacién acumulada por los afios terminados el 31 de diciembre:
Descripcion 2021 Depreciacion Bajas(-) Reclasificaciones 2022
Muebles y equipos de oficina 99,894 5,554 (3,226) 102,222
Equipos de cdmputo y comunicacion 274,215 81,635  (51,350) 304,500
Propiedades y equipo $374,109 $ 8789 $(54,576) $ - $406,722
Descripcion 2021 Depreciacion Bajas(-) Reclasificaciones 2022
Activos por derecho de uso edificios 42505 37,664 - - 80,169
Activos por derecho de uso edificios vinculados 509,507 77605 (276,688) M 310,423
Activos por derecho de uso parqueadero - 7921 - - 7921
Activos por derecho de uso parqueadero vinculados 29,604 41 (33,715) - -
Derecho uso restauracion y desmantelamiento edificios 798 3147 - - 3945
Qerecho uso restauracion y desmantelamiento edificios 70230 730 (48301) B 29239
vinculados
Derecho uso restauracion y desmantelamiento 561 286 B . 848
parqueadero vinculados
Activos por derechos de uso $653,205 $ 138,044 $(358,704) $ - $432,545
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La compafiia para el afio 2023 no presenta activos por derecho de uso con vinculados ($85,004 para el afio 2022)
con la Cooperativa Medica del Valle.

La baja de los contratos para los arrendamientos por derecho de uso presento un efecto en resultado por $ 2,713
los cuales fueron reflejados en las adiciones y/o ajustes por arrendamientos que se tenian bajo esta norma.

La compafiia para el aflo 2023, presenta activos totalmente depreciados que continGan en la operacién.

PROPIEDADES Y EQUIPO 2023 2022

Muebles y equipos de oficina 65,212 81,141
Equipos de coémputo y comunicacion 189,577 167,707
Total, Propiedades y Equipo $ 254,789 $ 248,848

NOTA 11 - ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre

2023 2022
Programas y aplicaciones - 6,410
Estudios y Proyectos (a) 5,189,909 3,980,816
Total, Activos Intangibles $ 5,189,909 $ 3,987,226

a) Elrubrode estudiosy proyectos corresponde a las capitalizaciones realizadas por los desarrollos tecnoldgicos
requeridos por la plataforma tecnoldgica CSIS en sus diferentes fases, plataforma que soporta la operacion
de intermediacion realizada por la Compafiia, Asi mismo incluye las inversiones realizadas en proyectos
tecnoldgicos con los que se pretende fortalecer la oferta de valor a sus clientes a través de la implementacion
de nuevos canales virtuales que permitan adquirir y autogestionar productos, el robustecimiento del servicio
digital a través de la integracién de omnicanalidad, y la atenciéon y oferta de servicios.

La variacion corresponde a las compras realizadas durante el afio 2023, las amortizaciones de las fases anteriores
al 2023 capitalizadas adicionalmente y en linea con la estrategia de la Compafiia y con el &nimo de enfrentar los
retos que exige el contexto econdmico se incluyeron nuevos proyectos para el fortalecimiento de la oferta de
valor en la prestacién del servicio.

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los intangibles:

e Progra'mas y arp]icaciones Proyectos Tf)tal, af:tivos
informaticas intangibles
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ - $ 3,195,337 $ 3,195,337
Adiciones 10,989 1,304,916 1,315,905
Gasto de Amortizacion (4,579) (519,437) (524,016)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 6,410 $ 3,980,816 $ 3,987,226
Adiciones 88,106 2,089,067 2177173
Gasto de Amortizacion (141,123) (833,367) (974,490)
Reclasificaciones 46,607 (46,607) -
Saldo al 31 de diciembre 2023 $ - $ 5,189,909 $5,189,909
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Los gastos por amortizacion del afio 2023 por valor de $974,490 ($524,016 para 2022); durante el afio 2023 no se

registraron deterioros en los activos intangibles de la Compafiia.

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los gastos pagados por anticipado:

2023 2022
Valor en libros Seguros Total, Seguros
Saldo Final 2021 - -
Adiciones 77,528 77,528
Gasto de Amortizacion (77,528) (77,528)
Saldo Final 2022 - -
Adiciones 121,814 121,814
Gasto de Amortizacion (121,814) (121,814)
Saldo Final 2023 $ - $ -
NOTA 12 - BENEFICIOS A EMPLEADOS
El siguiente es el detalle de los beneficios a los empleados al 31 de diciembre:
2023 2022
Retenciones y aportes de nomina 74,797 213,780
Vacaciones 71,355 156,057
Fondos de pensidn 19,367 150,909
Empresas promotoras de salud 10,214 31,538
Caja de compensacion 6,292 22,648
Intereses sobre cesantias 5,457 22,675
Total obligaciones laborales $ 187,482 $ 597,607

Los beneficios a empleados presentan una disminuciéon significativa ya que la planta fija de colaboradores
presento una variacion del 70% por la restructuracién presentada a nivel general en el Grupo Empresarial y

algunos procesos fueron tercerizados con Coomeva.

NOTA 13 - PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamiento al 31 de diciembre:

2023 2022
Saldo Inicial pasivos por arrendamiento 389,810 240,798
Abonos por pagos de canon pasivos por arrendamiento (159,707) (160,437)
Componente financiero de pasivos por arrendamiento 27,612 32,910
Adiciones nuevos contratos - 281,946
Baja contrato y/o recalculado (257,715) (18,985)
Alta contrato recalculado - 13,578
Saldo final pasivos por arrendamiento $ - $389,810

El pasivo por arrendamiento con partes relacionadas se encuentra detallado en la Nota 25, el cual cerroen $ 0
para el periodo 2023 ($ 389,810 para el 2022) con la Cooperativa Medica Del Valle, por entrega de locales en lo

corrido del afio.
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NOTA 14 - PROVEEDORES

El siguiente es el detalle de los proveedores al 31 de diciembre:

2023 2022
Suministros e insumos (a) 890,503 660,953
Honorarios 93,832 100,374
Cuentas por pagar modulo GL (b) 55,559 11,328
Servicio de correo 2,970 3,328
Licencias y software (c) 1,062 305,207
Tramites legales 228 -
Servicios publicos 148 9,492
Acoas - 2,275
Arrendamiento de bienes muebles - 1,377
Alimentacion - 600
Culturales - 300
Servicios pUblicos - 276

Total proveedores

$ 1,044,302

$ 1,095,510

(a) Corresponden a servicios contratados con proveedores los cuales otorgan servicios principalmente como
centro de datos con Kyndryl, implementacién de la solucién y desarrollo de proyectos con Sonda, fases de
desarrollo con Tsnet, licenciamientos, coaching, entre otros.

(b) Enelafio actual se cuenta con la pdliza de desempleo de la aseguradora Cardif, mientras que en anterior con
servicios contratados con proveedores de servicios para el proyecto de arquitectura CSIS.

(c) Para el afio 2022 se contaba con servicios contratados con proveedores los cuales otorgaron servicios de
licenciamientos, ciberseguridad, UTl y mesa de servicios, entre otros.

NOTA 15 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre:

2023 2022
Partes relacionadas (ver Nota 25) 1,985,800 618,765
Otras cuentas por pagar (a) (a) 19,360 1,692
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar $ 2,005,160 $ 620,457

(@) Corresponde a vigencia de pdliza vida con la aseguradora Liberty Seguros.

NOTA 16 - PROVISIONES

El siguiente es el detalle de las provisiones corrientes al 31 de diciembre:

2023 2022
Cumplimiento de indicadores - anual 105,945 449,700
Total provisiones corrientes $ 105,495 $ 449,700

Corresponde a la provision constituida para el pago de bonificacion dado el cumplimiento de las metas

presupuestales del afio 2023.
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El siguiente es el detalle de las provisiones no corrientes al 31 de diciembre:

2023 2022
Restauracién y desmantelamiento arrendamientos 37,485 73,384

Total provisiones no corrientes $ 37,485 $ 73,384

Corresponde a la provision por desmantelamiento para los activos por derecho de uso que contractualmente se
tienen (local 10 y parqueaderos) esta presento variaciéon por la entrega del local 133 en el afio 2022 la cual genero
una recuperaciéon de $48,301 al no haber incurrido en gastos para su entrega.

La provisidn por desmantelamiento con partes relacionadas se encuentra detallado en la Nota 25, el cual se
encuentra conformada por $37,485 (73,384 para el 2022) con la Cooperativa Medica Del Valle.

La Compafiia no posee provisiones por pasivos contingentes ni se encuentra en procesos de litigios a la fecha
de cierre.

NOTA 17 - PASIVOS DE CONTRATOS

De conformidad con el objeto social, los ingresos ordinarios de la Compafiia (gestion y operaciones de corretaje
de seguros), se encuentran bajo el alcance de la “NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes”.

La aplicacién de esta norma desde el 1de enero del afio 2018 ha impactado especialmente la pdliza de desempleo,
la cual es una pdliza de prima Unica, que se otorga al inicio de un crédito, de acuerdo con las lineas de cartera de
crédito para las cuales Banco Coomeva S. A. la ha implementado y cuya vigencia esta directamente relacionada
con el plazo o duracién del crédito.

La Compafila gestiona directamente con el tomador de la Pbliza, COOMEVA, el proceso de reconocimiento y
pago oportuno de las primas correspondientes. Los ingresos de esta pdliza se originan y causan en el momento
del otorgamiento del crédito; sin embargo, de acuerdo con los términos contractuales pactados con la
aseguradora, en caso de presentarse una cancelacién de un crédito de manera anticipada, todas las partes
involucradas restituirdn proporcionalmente la parte no ejecutada del amparo, y por ende de la Pdliza.

En base a lo anterior y con sujecion a lo prescrito por la NIIF 15, surge, se reconoce y registra contablemente
una obligacion de desempefio no satisfecha por cada Pdliza de Desempleo contratada, la cual representa
razonablemente la propensién de cancelaciones anticipadas de créditos -de manera parcial o total- vigente a
cada fecha de corte. La cancelacion anticipada de créditos es parte integrante del modelo de negocio de una
cartera de créditos, y porlotanto adhiere a la dindmica pormenorizada del dia a dia en el proceso de otorgamiento
y cancelacion de cartera, y su documentacion de detalle constituye soporte para el reconocimiento, medicién y
registro contable de los ingresos ordinarios, y de las obligaciones de desempefio estimadas como no satisfechas
y de su realizacion.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, el saldo acumulado de los pasivos de contratos lo conforman las
obligaciones de desempefio no satisfechas originadas en el modelo de negocio desarrollado mediante la Pdliza
de Desempleo, y su valor fue de $2,130,562 con el siguiente desglose:

2023 2022
Saldo Inicial 2,048,959 2,110,390
(Menos) - Devoluciones de comisiones por cancelaciones del seguro (a) (3,389,020) (2,343,623)
Mas - Nueva actualizacion de la reserva (b) 3,470,623 2,282,192
Saldo Final $ 2,130,562 $2,048,959

(@) Corresponde a las devoluciones de comisiones presentadas en la pdliza de desempleo.

87



(b) Corresponde a la actualizacién de la reserva para cubrir las obligaciones futuras por la cancelacién anticipada
del seguro de desempleo y cuyo efecto se reconoce contra resultados.

De acuerdo con lo anterior, los ingresos netos por la operacion del seguro de desempleo presentan un aumento

de $81,603 como resultado de la aplicacién de la norma NIIF 15, los cuales corresponden al neto entre la
actualizacién de la reserva por obligaciones de desempefio y las devoluciones de comisidn por cancelaciones.

NOTA 18 - CAPITAL SOCIAL

El capital autorizado de la Compafiia es de $3,000,000 y se encuentra dividido en 3.000.000 de acciones, cada
una con valor nominal de $1,000 pesos con corte al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital suscrito y pagado
de la Compafiia es de $2,000,000.

De conformidad con lo consignado en el libro oficial de registro de accionistas, con corte al 31 de diciembre de
los accionistas de la Compafiia son:

Diciembre 31de 2023 Diciembre 31de 2022
Namero de Partic. Namero de Partic.

Accionista / Periodo en el que se informa acciones Directa acciones Directax
ggloor?:;x;iva Médica del Valle y de Profesionales de 1831400 915700% 1831400 915700%
Coomeva Medicina Prepagada 129.258 6.4629% 129.258 6.4629%
Fundacién Coomeva 35.398 1.7699% 35.398 1.7699%
Fondo de Empleados Coomeva 3.943 0.1972% 3.943 0.1972%
Coomeva Emergencia Médica - CEM 1 0.0001% 1 0.0001%

NOTA 19 - DIVIDENDOS POR ACCION

Los dividendos pagados en 2023 correspondientes a las utilidades del 2022 fueron $3,810,589 que equivalen
a $1,905 pesos por accidn y los pagados en el afio 2022 $3.849.124 correspondientes a las utilidades 2021 que
equivalen a $1.925 pesos por accion.

En la Asamblea de Accionistas del 20 de marzo de 2024 se va a proponer un dividendo por accién de $2.047
respecto al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, lo que supondra un dividendo total de $4.093.698.

Proyecto Distribucién de Dividendos

Utilidad neta afio 2023 S 4.548.553
Reserva Legal 10%* S -
Resultados a distribuir Ejercicio 2023 $ 4.548.553

Reserva ocasional 10%

Total a Disposicion de la Asamblea S 4.548.553

Pago de Dividendos $ 4.548.553

*No aplica constitucién de reserva legal debido a que esta ya cumplidé con el
requisito de corresponder al 50% del capital Social.
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NOTA 20 - RESERVAS

La Compafiia se encuentra legalmente obligada a constituir y mantener una reserva de caracter legal, la cual
actualizard anualmente con el diez por ciento (10%) de la utilidad neta del afio cuando la hubiera, hasta completar
por lo menos el 50% del capital suscrito. Una vez alcanzado el tope del 50% del capital suscrito los Accionistas
de la Compafiia estaran en libertad de continuar fortaleciendo esta reserva con el 10% de las utilidades netas de

cada periodo subsiguiente, la reserva legal ya se encuentra constituida dentro del limite del 50%.

La reserva legal no podra ser distribuida entre los inversionistas, pero si podra utilizarse para enjugar pérdidas

acumuladas por los resultados de la Compafiia.

En la eventualidad que ésta reserva se utilice parcial o totalmente para enjugar pérdidas acumuladas de la
Compafiia, la obligacidn de actualizar esta reserva se renovara hasta tanto se complete, por lo menos, el 50% del

capital suscrito de la sociedad.

El siguiente es el detalle de la composicidon de las reservas al 31 de diciembre:

2022
1,089,303
1,648,687

2023
Reserva legal 1,089,303
Reserva ocasional 2,072,086
Total reserva $ 3,161,389

$ 2,737,990

En 2023 la Asamblea de Accionistas aprobd la constituciébn de una reserva ocasional por valor de $423.399 de

acuerdo con el proyecto de distribucién de utilidades del afio 2022, acta No. 23.

En 2022 la Asamblea de Accionistas aprobd la constitucion de una reserva ocasional por valor de $427,681 de

acuerdo con el proyecto de distribucién de utilidades del afio 2021, acta No. 21.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la utilidad neta por accién se determind con base asi:

Ganancia por Accion 2023 Cantidad
Utilidad Neta Después de Impuestos a la Ganancia 4,548,553
Cantidad de acciones en circulacion 2.000.000
Ganancia neta por acciones en pesos colombianos $2,274
Ganancia por Accion 2022 Cantidad
Utilidad Neta Después de Impuestos a la Ganancia 4,233,988
Cantidad de acciones en circulacion 2.000.000
Ganancia neta por acciones en pesos colombianos $2,117
NOTA 21 - RESULTADO DEL PERIODO
El siguiente es el detalle de las utilidades al 31 de diciembre:
2023 2022
Utilidades del ejercicio 4,548,553 4,233,988
Total resultados del periodo $ 4,548,553 $ 4,233,988

89



Con las utilidades del afio 2022 se constituyd reserva ocasional por $423.399 y se pagaron dividendos por valor
de $3,810,589.

NOTA 22 - INGRESOS

Los ingresos de actividades ordinarias de la Compafiia surgen por la realizacion de actividades de intermediacién
en seguros, en la cual se integran servicios para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva - GECC - mediante
procesos comerciales, administrativos, operativos, técnicos y de servicio al cliente, relacionados directamente
con la colocaciéon y mantenimiento de programas de seguros.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos por comisiones de seguros al cierre del 2023 ascienden a $20,135,974 ($19,207,496 en 2022), generado
en los siguientes ramos:

2023 2022
Automodviles (a) 7,342,507 5,879,983
Desempleo (b) 2,237,080 2,948,705
Vida Grupo (c) 4,479,515 4,015,505
Hogar (d) 2,693,167 2,121,061
Soat (e) 753,363 1,588,670
Accidentes Personales (f) 1,233,000 1,358,307
Responsabilidad Civil 725,640 788,822
Otros 671,702 506,443
Total ingresos $ 20,135,974 $19,207,496

(a) Sereexpresanlosgrupos del 2022 de acuerdo con revisidon y agrupacion de los ramos segln las caracteristicas
de cada pdliza.

NOTA 23 - OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de los otros ingresos al 31 de diciembre:

2023 2022
Recuperacidén costos y gastos (a) 722,098 431,621
Otros ingresos (b) 554,877 -
Depdsitos a la vista (c) 301,692 127,329
Por Incremento en el Valor Presente 139,495 93,212
Total otros ingresos $ 1,718,162 $ 652,162

(@) Corresponde a recuperacién por provisiones de costos y gastos; el incremento de este rubro se presenta
principalmente por la recuperacién en 2023 de provisidbn de renta del afio 2022 por valor de $296,604
debido a la identificacién de mayor inversidon en proyectos presentados ante MINCICIENCIAS para beneficio
tributario y recuperacién de la provision de productividad en $191,690 por el menor valor pagado por % de
cumplimiento de algunos indicadores.

(b) Contempla elingreso generado principalmente por concepto de participacién de utilidades de las pdlizas de
Autos y Vida grupo el cual por temas de siniestralidad no se registré en 2022.
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(c) El rubro presenta incrementos generados por las altas tasas de interés registradas a inicio de afio en las

inversiones que se tenian en encargos fiduciarios.

NOTA 24 - GASTOS

a. Gastos de Administracion

El siguiente es el detalle de los gastos al 31 de diciembre:

2023 2022
Beneficios a empleados (i) 6,736,347 7,117,197
Diversos (ii) 4,512,251 2,959,115
Mantenimiento y reparaciones (jii) 1,188,896 997,904
Honorarios (iv) 449,066 543,913
Impuestos y tasas (v) 242,848 222,419
Seguros 122,358 79,867
Otros arrendamientos 63,434 16,942
Contribuciones 43,975 28,771
Adecuaciones e instalaciones 9,143 10,137
Por venta de propiedad planta y equipo 1,070 1,729
Valorizacidn de inversiones a valor razonable 334 1,469
Multas y Sanciones - 979
Total gastos de administracion $13,369,722 $12,680,442

(i) Beneficios a empleados:

En este rubro se encuentran los salarios, el gasto prestacional, la seguridad y beneficios a empleados como
la prima extralegal, bonificacion por productividad, bonificacién o comision salarial, asi como bonificaciones
no salariales, dotacion y suministro a empleados, capacitacién al personal, aportes voluntarios en fondos de
pension, aporte voluntario compensacion flexible, auxilios de compensacion flexible, cuota aprendices y otros

auxilios extralegales.

(ii) Diversos:

El siguiente es el detalle de los gastos diversos al 31 de diciembre:

2023 2022
Otros (a) 3,938,072 2,229,546
Procesamiento electréonico de datos 291,488 468,734
Publicidad y propaganda 157,306 128,615
Servicios publicos 38,991 70,407
Gastos de viaje 28,917 19,461
Donaciones 17,004 9,700
Utiles y papeleria 16,828 23,233
Riesgo operativo 16,000 -
Servicios de aseo y vigilancia 5,576 4,035
Publicaciones y suscripciones 1,923 1,700
Transporte 146 3,009
Relaciones publicas - 675
Total gastos diversos $ 4,512,251 $ 2,959,115
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(a)

El rubro de Otros se compone de los siguientes conceptos:

2023 2022
Servicios de outsourcing (a) 1,741,736 400,282
Servicios de prospeccién y mantenimiento de potenciales clientes (b) 1,026,811 774,471
Servicios comisiones (c) 1,024,494 1,004,077
Otros (d) m,86 50,716
Software en la nube (e) 33,845 -
Total otros gastos diversos $ 3,938,072 $ 2,229,546

(@

(e)

Los servicios de outsourcing estan contratados con la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales
de Colombia - Coomeva los cuales corresponden a servicios como: administracion de proveedores,
contabilidad, impuestos, gestion documental, entre otros. Asi como el apoyo en procesos de Tecnologia,
operaciones, mercadeo, juridicos entre otros que fueron tercerizados en 2023.

El servicio de prospeccion corresponde al cobro efectuado por Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - Coomeva por los servicios de disponibilidad y mantenimiento de la base de
datos de clientes y servicios corporativos.

Los servicios de comisiones corresponden a la ejecucion del contrato por servicio de asesoria financiera que
presta Bancoomeva S. A, y comisiones al canal de oficinas, ventas y profundizacién que presta la Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva.

Los otros servicios corresponden a los gastos generales en los que incurre la Compafiia, principalmente se
encuentra el reconocimiento del mayor valor reconocido por el exceso en la provision de SOAT del ejercicio
anterior.

Los servicios por software en la nube corresponden al soporte y mantenimiento de bases de datos cobrados
por la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva.

(iii) Mantenimiento y reparaciones

El siguiente es el detalle de los mantenimientos y reparaciones al 31 de diciembre:

2023 2022
Otros software 1,188,534 997,904
Otros mantenimientos 362 -
Total mantenimiento y reparaciones $ 1,188,896 $ 997,904

En este rubro se ejecuta principalmente los contratos de soporte con proveedores como: Kyndryl; servicios de
hosting, Sonda: servicios UTI, licenciamiento Salesforce con Sistemas Contables y servicios de robotizacidn con
la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva.

(iv) Honorarios

El siguiente es el detalle de los honorarios al 31 de diciembre:

2023 2022
Revisoria Fiscal 176,069 96,504
Honorarios generales (a) 133,797 336,409
Junta Directiva 125,280 99,000
Defensor del cliente 13,920 12,000
$ 449,066 $ 543,913
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(@) Los honorarios generales comprendian cobros por asesoria técnica y profesional con los proyectos tales
como Coomeva IG en desarrollo de la Compafiia y estos presentan una disminucién significativa con el
proveedor CIDEI, de la misma forma para el 2022 se presentaron cobros tales como alivios para la EPS y
coaching para altos potenciales.

En general los honorarios comprenden la ejecucién de servicios para la asesoria y aseguramiento de la
informacion, entre ellos: Honorarios de los comités de Auditoria y Riesgo, Revisoria Fiscal, junta directiva y otros
servicios profesionales.

(v) Impuestosy tasas

El siguiente es el detalle de los impuestos y tasas al 31 de diciembre:

2023 2022
Industria y comercio 222272
IVA descontable 42 147
Total impuestos y Tasas S 242,848 S 222,419

Los impuestos de industria y comercio se encuentran directamente asociados y son proporcionales a la
generaciéon del ingreso.

b. Costos financieros

El siguiente es el detalle de los costos financieros al 31 de diciembre:

2023 2022
Gravamen Movimientos Financieros 100,940 92,306
Intereses pasivos arrendamientos 27,612 32,910
Comisiones bancarias 26,779 46,828
Total costos financieros $ 155,331 $ 172,044

Los costos financieros comprenden el gravamen y comisiones a los movimientos bancarios en las diferentes
cuentas de la Compafiia, de la misma forma el componente financiero a los pasivos por arrendamiento.

c. Depreciaciéon y Amortizacion:

El siguiente es el detalle de las depreciaciones y amortizaciones al 31 de diciembre:

2023 2022
Amortizacién de activos intangibles (a) 974,490 524,016
Depreciacion activos por derecho de uso 134,805 138,044
Depreciacion de propiedad planta y equipo 93,920 87,189
Total Depreciaciéon y amortizacion $ 1,203,215 $ 749,249

(@) La amortizacion de activos intangibles refleja un aumento dado a la adquisicién de desarrollos para el
proyecto CSIS y el reconocimiento habitual de las mismas.
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d. Deterioro:

El siguiente es el detalle del deterioro al 31 de diciembre:

De cuentas por cobrar

De inversiones a costo amortizado

Total deterioro

2023 2022
3,563 1771
235 -
$ 3,798 $ 1,771

El deterioro comprende calculos realizados a la cartera vencida de comisiones, principalmente con la aseguradora
Suramericana y Liberty Seguros.

NOTA 25 - PARTES RELACIONADAS

La Compafiia realiza operaciones comerciales con compafiias vinculadas. Constituyen compafiias vinculadas de
Coomeva Corredores de Seguros S.A. las entidades en las cuales posee una participacién directa o indirecta a
través de una subordinada; asi como la compafiia matriz y las entidades subordinadas de la matriz.

Partes relacionadas

Matriz del Grupo:

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Otras partes relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S.
Corporacion Club Campestre Los Andes

Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A. En liquidacién

Fiduciaria Coomeva S.A

Miembros Organos de Direccién:

»

Miembros Junta Directiva:

Alejandro Revollo Rueda

Luis Mario Giraldo Nifio

Luis Carlos Lozada Bedoya
Ower Antonio Cassetta Vallejo
Eleonora Ayala Bernand

Representantes Legales:

Representante Legal Principal: Edwing Javier Diaz Rangel
Representante legal Suplente: Fabian Lorenzo Torres Cardoso

+ Representante legal Suplente: (Hasta junio 2023) Alexandra Dominguez Gaviria
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Personal Clave de la Gerencia:

Cargo Nombre
Directora Nacional Mercadeo (Hasta Junio 2023) Paola Andrea De La Roche Molina
Director Nacional Estrategia y Nuevos negocios (Hasta Julio 2023) Paul Semaan Riascos
Directora Nacional Comercial (Hasta Febrero 2023) Liliana Toro Henao
Jefa Administrativo y Financiero (Desde Junio 2023) Jessica Parra Salamanca
Jefe Comercial Cuentas Corporativas (Desde Junio 2023) Luis Fernando BermUdez Zapata
Jefe Comercial Asociados (Desde Junio 2023) Isabella Salcedo Cardona
Coordinador de riesgos José Arnulfo Herndndez

Transacciones entre partes relacionadas:

2023 2022
Efectivoy Efectivoy
Transacciones en el activo equivalentes equivalentes
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. (a) 4,202,640 5,552,029
Total otras relacionadas 4,202,640 5,552,029
Total transacciones en el activo $ 4,202,640 5,552,029

(@) Las transacciones corresponden a los saldos bancarios que se tienen en las cuentas activas en Bancoomeva.

2023 2022
Activos por Activos por
derecho de uso derecho de uso
Transacciones en el activo NIIF 16 NIIF 16
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia (a) $ - 85,004
Otras relacionadas
Total otras relacionadas - -
Total transacciones en el activo S - 85,004

(a) El saldo corresponde a activos reconocidos por derecho de uso bajo NIIF 16, (ver nota 10).

2023 2022

Pasivos por derecho  Pasivos por derecho
Transacciones en el pasivo de uso NIIF 16 de uso NIIF 16
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia(@) $ - 97,309
Otras relacionadas
Total otras relacionadas - -
Total transacciones en el pasivo $ - 97,309
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(@) Elsaldo corresponde a pasivos reconocidos por derecho de uso bajo NIIF 16, (ver nota 13).

2023 2022
Pasivo por Pasivo por

Transacciones en el pasivo desmantelamiento desmantelamiento
Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia (a) $ 37,485 37,485
Otras relacionadas

Total otras relacionadas - -
Total transacciones en el pasivo S 37,485 37,485

(a) Elsaldo corresponde a provisidon por desmantelamiento por derechos de uso NIIF 16, (Ver nota 16).

2023 2022

Transacciones en el pasivo Cuentas por pagar Cuentas por pagar
Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia (@) $ 1,880,233 519,631
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. (b) 104,011 99,098
Corporacion Club Campestre los Andes 1,556 -
Fundacién Coomeva - 36
Total otras relacionadas 105,567 99,134
Total transacciones en el pasivo $ 1,985,800 618,765

(@) Corresponde a conceptos de prospeccién, comisién canal de oficinas, pensién protegida, ousourcing,
servicios corporativos (tesoreria, portafolio, pagaduria), unidad de tecnologia y pago de incentivos oficinas.

(b) Corresponde a servcios financieros y uso de red.

2023 2022

Otras cuentas Otras cuentas
Transacciones en el pasivo por pagar por pagar
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia $ - 435
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. (a) 6,780 50,022
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 9,983
Total otras relacionadas 6,780 60,005
Total transacciones en el pasivo S 6,780 60,440

(@) Corresponde a libranzas colaboradores.
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2023 2022

Ingresos Ingresos
Transacciones en el ingreso ordinarios ordinarios
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia (a) $ 55,475 86,125
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. (b) 225,087 125,400
Total otras relacionadas 225,087 125,400
Total transacciones en el ingreso S 280,562 211,525

(a) Los ingresos registrados corresponden a recuperaciones de costos y gastos.

(b) Los registros corresponden a los rendimientos que generan las cuentas bancarias como depdsitos a la vista.

2023 2022

Administraciony Administraciony
Transacciones en el gasto y costos ventas ventas
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia (@) $ 3,748,703 2,221,341
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. (b) 619,594 600,112
Coomeva Medicina Prepagada S.A. (c) 63,940 81,827
Fundacién Coomeva - 81
Corporacidén Club Campestre los Andes (d) 2,219 7,144
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia 3 B
Prepagada S.A.S.
Total otras relacionadas 685,756 689,164
Total transacciones en el gasto y costos S 4,434,459 2,910,505

Las principales transacciones entre compafiias vinculadas corresponden a los siguientes conceptos:

(a) Durante el afio 2023 se presenta con la Cooperativa Médica del Valle, los gastos que corresponden a los
cobros efectuados como servicios de prospeccidén y mantenimiento de potenciales clientes, comisiones,
depreciaciéon activos por derecho de uso, servicios UTI, software, y los servicios prestados por la Unidad de
Servicios Compartidos asi como los nuevos procesos en outsourcing.

(b) Durante el afilo 2023 con Banco Coomeva se presentan gastos de comisiones por servicios operativos y
bancarias.

(c) Durante el afio 2023 con Coomeva Medicina Prepagada se presentan gastos de auxilios de compensacion
flexibles para los colaboradores.

(d) Durante el aflo 2023 con Corporacién Club Campestre Los Andes se presenta variacion por gastos culturales
administrativos y los beneficios extralegales de recreacidn, tomados por los colaboradores.
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La Compafiia realiza operaciones comerciales con compafiias vinculadas. Constituyen compafiias vinculadas de
Coomeva Corredores de Seguros S. A. las entidades en las cuales posee una participacion directa o indirecta a
través de una subordinada; asi como la compafiia matriz y las entidades subordinadas de la matriz.

Por los afios de 2023 y 2022 la Compafiia registré operaciones con las siguientes entidades o grupos de
entidades: Banco Coomeva S. A, Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A,, Coomeva Medicina Prepagada S. A,
Corporacion Club Campestre Los Andes, Fundacién Coomeva, Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia, Coomeva.

Entre la Compafiia y las partes anteriormente indicadas no se presentaron durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2023y 2022:

«  Servicios gratuitos o compensados.

«  Préstamos que impliguen para el mutuario una obligacidén que no corresponda a la esencia o naturaleza del

contrato de mutuo.

«  Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Transacciones con miembros 6rganos de la direccion

2023 2022
Movimientos
Gastos por Honorarios (a) 127,560 99,000
$127,560 $99,000
Transacciones con personal clave de la gerencia
Representante legal y suplente 2023 2022
Movimientos
Gasto por salarios y beneficios a empleados 598,524 548,509
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacion (b) - 73,424
Ingresos - (3,796)
$ 598,524 $ 618,137
Saldos
Cartera de Crédito (c) 67,331 75,590
Acreedores y Cuentas por Pagar 14,625 3,538
$ 81,956 $79,128
Otros Directivos 2023 2022
Movimientos
Gasto por salarios y beneficios a empleados (d) 842,099 1,180,878
Gasto por retiro, indemnizacion o bonificacion 85,677 73,733
Ingresos - (959)
$927,776 $1,253,652
Saldos
Acreedores y Cuentas por Pagar (e) 24,924 35,087
Cartera de crédito (f) - 11,510
Deudores y Cuentas por Cobrar - 464
$24,924 $ 47,061
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(@) La disminucién se presenta por los cambios efectuados en la junta directiva de la Compafiia ya que la
Superfinanciera aprobd paulatinamente los miembros de la junta.

(b) La disminucién se presenta principalmente por la renuncia del representante legal en septiembre en 2022.El
nuevo representante se posiciond en enero de 2023

(c) La variacién se presenta por la amortizacion del crédito
(d) Reducciéon por modificaciones en la estructura y cambio de personal clave
(e) Se presenta una disminucion debido al cambio en la estructura organizacional

(f) La variacién se presenta por la amortizacion del crédito.

NOTA 26 - PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Impuesto sobre la renta

La Compafiia estd sujeto en Colombia al impuesto sobre la renta y complementarios, como se detalla a
continuacioén:

Para el afio gravable 2022, tarifa del treinta y cinco por ciento (35%)

La Compaifiia no aplicd la alternativa establecida en el Decreto 2617 y registro el impuesto diferido derivado por el
cambio en la tarifa del impuesto sobre la renta y el cambio en la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales
en el estado de resultados integrales.

En cuanto a las rentas fiscales definidas por la ley como ganancias ocasionales correspondientes al afio gravable
2022, se gravan a la tarifa del 10% y a partir del afio gravable 2023 se gravan al 15% de acuerdo con la modificacion
del Articulo 314 del E.T efectuada por la Ley 2277 de 2022.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota fueron determinadas por los afos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, por el sistema de renta liquida.

La Compafiia tomo como descuento tributario el 50% del impuesto de industria y comercio y avisos y tableros
de acuerdo con el Articulo 115 del E.T.

Al 31de diciembre de 2023, La Compafiia no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta presuntiva
sobre renta ordinaria por compensar.

El gasto por impuesto a las ganancias de los periodos terminados al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

GASTO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto por impuesto a las ganancias de los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 comprende
lo siguiente:

Concepto 31de diciembre de 2023 31de diciembre de 2022
Impuesto corriente 2,720,173 1,784,254
Impuesto vigencias anteriores - recuperaciones 83,017 1,814
Total, impuesto sobre la renta 2,720,173 1,786,068
Impuesto diferido corriente (229,673) 236,080
Impuesto diferido vigencias anteriores 0 16
Total, impuesto Diferido (229,673) 236,096
Total, Impuesto a las Ganancias $ 2,573,517 $2,022,164
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El impuesto sobre la renta de Coomeva corredores de seguro difiere del importe tedrico que se habria obtenido
empleando la tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe a continuacion:

Concepto 31de diciembre de 2023 31de diciembre de 2022
Utilidad antes de provisién para impuesto sobre la renta 7,122,070 6,256,152
Tasa de impuesto de renta vigente 35% 35%
Impuesto calculado con la tarifa aplicable a la Compafiia 2,492,724 2,189,653
Efectos impositivos de:
+ Gastos no deducibles 283,963 994,380
- Ingresos no gravables 203,170 1,161,869
Provisiébn para impuesto sobre la renta $2,573,517 $2,022,164

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios por los afios gravables 2020, 2021 y 2022
estan sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias debido al término establecido en
el Articulo 147 y 714 del Estatuto Tributario, La Administracién de Coomeva Corredores de Seguro y sus asesores
legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar son suficientes para
atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respecto a tales afios.

Incertidumbre frente a los tratamientos del Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para revisién de
las Autoridades Tributarias son las siguientes:

. .. Fecha de . .
Periodo Declaracion .. Cuantia Observaciones
Presentacion

Saldo a Favor compensado con la declaracion de
2018 Renta 23 Abril 2018 225,536,000 Renta afio gravable 2017, Actualmente se tiene un
proceso con la Administraciéon tributaria.

2020 Renta 14 Abril 2021 719,995,000  Sin fiscalizacién por parte de la DIAN
2021 Renta 12 Abril 2022 770,523,000  Sin fiscalizacién por parte de la DIAN
2022 Renta 13 Abril 2023 695,810,000 Saldo a favor sin fiscalizacion por parte de la DIAN

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado procesos de revisidon de los aflos gravables
2020, 2021y 2022.

Actualmente la empresa lleva un proceso con la Administracion Tributaria por la renta del afio gravable 2018:
+ EI8 de noviembre del 2021 la DIAN profiri® Requerimiento Especial.

+  El24 de agosto del 2022, la Administracién profirié liquidacion oficial de revisidn, en esta liquidacion oficial la
DIAN liguid® una sancién por inexactitud mas un impuesto a cancelar.

« El 25 de octubre del 2022 Coomeva Corredores de Seguro interpuso Recurso de reconsideracion contra la
liquidacion oficial de revision.

La Administracion tributaria resuelve el recurso de reconsideraciéon notificado el 05 de septiembre del 2023,
en este acto, la Administracion decididé confirmar la Liquidacion oficial de revision.

Asi las cosas, la cuantia de este proceso asciende a quinientos sesenta y seis millones doscientos noventa y ocho
mil pesos moneda corriente, $ 566,298.
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Concepto Valor

Mayor Impuesto 170,381
Sancién inexactitud 170,381
Saldo a favor rechazado 225,536
Total $ 566,298

Es de indicar que el 11 de enero del 2024, estando dentro de la oportunidad legal, la Compafiia presentd una
demanda para la nulidad y restablecimiento del derecho, La firma de abogados litigantes en asuntos tributarios,
califican la probabilidad de perdida como posible pero no remota, en consecuencia, la probabilidad de éxito
asciende al 60%.

IMPUESTOS DIFERIDOS ACTIVOS Y PASIVOS:

Los impuestos diferidos que se espera revertir a partir del afio 2022 se han calculado usando las tarifas de
impuestos aplicables en Colombia para cada periodo (35% para 2022 y en adelante).

* Impuestos Diferidos

2023 2022
Impuestos diferidos activos 867,747 1,132,936
Impuestos diferidos pasivos (583,407) (1,078,268)
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto $ 284,340 $ 54,668

A continuacion, se resumen los criterios técnicos aplicados por la Compafiia para la estimacion del Impuesto
Diferido:

Al‘iitji;’:s '::r)‘(’;‘ d":g:'g; NIF15  NIIF16 Total

Impuestos diferidos activos

Saldo al 31 de diciembre de 2021 88,475 177,194 493 738,637 343,392 1,348,191
Cargo (crédito) al estado de resultados (7,328)  (156,669) 126 (21500)  (29,884) (215,255)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 81,147 20,525 619 n7a37 313,508 1,132,936
Cargo (crédito) al estado de resultados (10,314) 16,398 556 28,561 (300,390) (265,189)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $70,833 $ 36,923 $1,175 $745,698 $13,118 $ 867,747

Activos Fijos  Intangibles NIIF 16 Total

Impuestos diferidos pasivo

Saldo al 31 de diciembre de 2021 (85,109) (667,113) (305,205) (1,057,427)
Cargo (crédito) al estado de resultados 13,752 (50,075) 15,482 (20,841)

Cargo (crédito) a los otros resultados integrales - - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2022 (7,357) (717,188) (289,723) (1,078,268)
Cargo (crédito) al estado de resultados 14,375 190,763 289,723 494,861
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (56,982) (526,425) - (583,407)
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El movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos ha sido el siguiente:

31de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022

A1lde enero:

Activos Fijos 13,851 9,790
Cargos Diferidos (526,425) (717,88)
Provisidon CXP 36,923 20,525
Deterioro de cartera 1,175 619
NIIF 15 745,698 7137
NIIF 16 1318 23,785
Al 31 de diciembre: $ 284,340 $ 54,668

El analisis de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente:

31de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Activos por impuestos diferidos:
Activos por impuestos diferidos a recuperar en méas de 12 meses 83,951 394,655
Activos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses 783,796 738,281
867,747 1,132,936
Pasivos por impuestos diferidos:
Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12 meses (583,407) (1,078,268)
Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses -
(583,407) (1,078,268)
Pasivos por impuesto diferido (neto) $284,340 $54,668
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES
2023 2022
Retenciones en la fuente 443,081 490,465
Impuestos sobre las ventas 821,665 742,446
Impuestos de industria y comercio 45,134
Total pasivos por impuestos corrientes 1,309,880 1,232,911

CINIIF 23

En el afio 2009, se emite la Ley 1314 para la aplicacidén de los nuevos marcos técnicos en Colombia, de donde se
desprende el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 (modificado y adicionado con los Decretos 2496 de 2015,
2131de 2016 y 2170 de 2017), compilado posteriormente en el Decreto 2270 del 2019, concernientes a las normas de
contabilidad de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién para empresas que se encuentran

en el grupo 1.
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La Norma Internacional de Informacién Financiera para grandes compafiias (NIIF PLENAS) estad contenida de la
NIC 1a la 41 - dela NIIF1ala NIIF 17 en sus intervalos y su Glosario.

El IASB emitié en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretacion a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias, con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias,
Esta interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacién anticipada, No
obstante, para las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, seré
aplicable a partir del 1° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara codmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias, En esta circunstancia, una entidad
reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacién.

La Compafila efectué una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados
financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que generen incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias que puedan requerir cambios en los mismos, o en las declaraciones
tributarias que no estén en firme y contindan a disposicidon de las autoridades tributarias; a pesar que la CINIIF 23
indica que no es obligatoria la “(..) re-expresion de la informacién comparativa cuando una entidad aplica por
primera vez la interpretacion (..)

NOTA 27 - GOBIERNO CORPORATIVO (GC)

Las practicas de gobierno corporativo adoptadas por la Junta Directiva fortalecen la forma como en la Compafiia
desarrollamos nuestras actividades y prestamos nuestros servicios. En lo concerniente a los érganos sociales
como la Asamblea de Accionistas y Junta Directiva se han seguido los lineamientos establecidos en los Estatutos
y en el Cédigo de Gobierno Corporativo. Por su parte las actuaciones de la Administracién se han tomado dentro
de un marco de respeto por los derechos de los accionistas e inversionistas, a quienes se ha dado un trato
igualitario y de transparencia en la gestién.

En este sentido, nuestro Codigo de Gobierno se encuentra alineado con las mejores préacticas corporativas
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y establece el Régimen de Conflictos de Interés para
el Gerente, los miembros de la Junta Directiva y todos los colaboradores de la Entidad.

En nuestro relacionamiento con vinculados econdmicos y partes relacionadas promovemos las normas de
transparencia, especialmente en la contratacidn de servicios, con el fin de evitar la configuracién de situaciones
de conflictos de interés.

En igual sentido, el modelo de gestién ética adoptado y promovido contiene los elementos necesarios para
promover y asegurar una conducta ética en toda la organizacién, a fin de garantizar un ejercicio gerencial ético,
transparente y respetuoso de los derechos de los grupos de interés.

Para el afio 2023 se presentaron algunas tendencias generales que podrian haber continuado o evolucionado en
el dmbito del gobierno corporativo incluyen:

Tecnologia y Transformacion Digital: La adopcién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la automatizacion vienen transformando la forma en que la Entidad opera, ofrece
productos y gestiona sus riesgos.

Ciberseguridad: Dada la creciente amenaza de ciberataques, la compafiia ha intensificado sus esfuerzos en

fortalecer las medidas de ciberseguridad para proteger la informacién confidencial y salvaguardar la integridad
de las operaciones.
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Cambio Climatico y Seguros Catastréficos: El aumento de eventos climéaticos extremos podria haber llevado a un
mayor interés en seguros contra catastrofes naturales y a una revisiéon de las estrategias de mitigacién de riesgos.

Regulaciones: Cambios en el entorno regulatorio podrian haber afectado las operaciones y politicas de
las compafiias de seguros. Especial atencidén podria haberse centrado en la protecciéon del consumidor, la
transparencia y la solidez financiera.

Innovacién en productos y modelos de negocio: Las compafiias de seguros e intermediarios deben continuar
innovando en la creacién de nuevos productos y en la exploracién de modelos de negocio mas flexibles y

orientados al cliente.

Estrategias de retencién de clientes: En un entorno competitivo, la compafiia ha puesto un énfasis renovado en
estrategias para retener a los clientes, como la mejora del servicio al cliente y la personalizacién de ofertas.

A continuacién, se detalla el nivel de capital minimo de la Compafiia al 31 de diciembre:

Conceptos Férmula Dic-2023 Dic-2022
Capital Suscrito y Pagado + 2,000,000 2,000,000
Reservas + 3,161,389 2,737,990
Prima en Colocacién de Acciones + - -
Resultados de Ejercicios Anteriores + - -

Pérdidas Acumuladas Ejercicios Anteriores - - -

Resultados del Ejercicio en Curso - - -

Total Capital Minimo Acreditado (A) RESULTADO ANTERIORES 5,161,389 4,737,990

Capital minimo requerido por comisiones (B)*

10% Remuneracion de Intermediacion afio anterior. 2,013,597 1,689,053
Suma Fija Requerida como Capital Minimo (C) 557,000 492,000
Total Requerido de Capital Minimo (D) SI (B) > (C ) TOME (B), SINO (C) 2,013,597 1,689,053
Exceso o Defecto en el Capital Minimo = (A) - (D) 3,147,792 3,048,937
Ingresos remuneracion por intermediacién aio anterior 20,135,974 16,890,533
Total Patrimonio conciliado 5,161,389 4,737,990

NOTA 28 - CONTROLES DE LEY

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia cumple con los requerimientos de capital minimo requerido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA 29 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Actualmente la empresa lleva un proceso con la Administracion Tributaria por la renta del afio gravable 2018:
«  El18 de noviembre del 2021 la DIAN profirid Requerimiento Especial.

«  El24 de agosto del 2022, la Administracion profirié liquidacion oficial de revision, en esta liquidacion oficial la
DIAN liquidé una sanciéon por inexactitud mas un impuesto a cancelar.
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El 25 de octubre del 2022 Coomeva Corredores de Seguro interpuso Recurso de reconsideracién contra la
liquidacién oficial de revision.

La Administracién tributaria resuelve el recurso de reconsideracion notificado el 05 de septiembre del 2023,
en este acto, la Administracion decidié confirmar la Liquidacion oficial de revisiéon.

Asi las cosas, la cuantia de este proceso asciende a quinientos sesenta y seis millones doscientos noventa y ocho
mil pesos moneda corriente, $ 566,298,000

Concepto Valor
Mayor Impuesto 170,381,000
Sancion inexactitud 170,381,000
Saldo a favor rechazado 225,536,000
Total $ 566,298,000

El 11 de enero del 2024, estando dentro de la oportunidad legal, la Compafiia presentd una demanda para
la nulidad y restablecimiento del derecho, La firma de abogados litigantes en asuntos tributarios, califican la
probabilidad de perdida como posible pero no remota, en consecuencia, la probabilidad de éxito asciende al
60% lo que nos indica que debemos revelarlo en los estados financieros pero no realizar ningun registro contable
al cierre del 2023.

Compromisos de Desembolso de Gasto de Capital

A continuacién, se incluye el detalle de proyectos de desembolso para el afio 2024:

Concepto Presupuesto 2024
Intangibles 1.840.000
Activos Fijos 35.000
Total 1.875.000

NOTA 30 - HECHOS POSTERIORES

No se tiene conocimiento de hechos posteriores ocurridos entre la fecha de cierre de estos estados financieros
y la fecha de este informe, que no hayan sido en ellos revelados y puedan afectar significativamente los estados
financieros de Coomeva Corredores de Seguros S. A.
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Coomeva Corredores de Seguros

COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

INDICADORES FINANCIEROS

Comparativos por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

ANO ANO ANO
2023 2022 2021
1. SOLVENCIA Total de Activos/ Total de Pasivos 2,3 2,2 2,2
2NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Total de Pasivos/ Total de Activos 43,26% 45,82% 45,64%
3. ACTIVOS FIJOS / ACTIVOS TOTALES: Activos Fijos / Activos Totales 36,57% 34,44% 31,66%
4. SITUACION DE QUEBRANTO PATRIMONIAL: Patrimonio / Capital Social 49 4,5 43
5. GASTOS TOTALES /INGRESOS TOTALES: Gastos Totales/ Ingresos Totales 67,41% 68,50% 68,25%

COMENTARIOS:

SOLVENCIA: Este indicador refleja al cierre de 2023 que cada peso del Pasivo esta siendo respaldado por 2.3
pesos del activo observandose que se incrementa frente a los dos Ultimos afios. Este indicador muestra que
la Sociedad posee suficientes garantias para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo generado
por el buen comportamiento de la operacioén.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: A diciembre 31 de 2023 el 43.26% de los activos estan siendo financiados con
pasivos, esto quiere decir que los acreedores estadn participando en menos de un 50% del valor total de
la sociedad. Este porcentaje disminuye con relacién al cierre del afio anterior teniendo en cuenta que los
activos se incrementaron por inversiones realizadas en el intangible y financiadas con la operacién y los
excedentes de liquidez.

ACTIVOS FIJOS / ACTIVOS TOTALES: Al cierre del afio 2023 el 36,57% de los activos totales corresponden
a activos no corrientes, en donde la mayor participaciéon la tiene los activos intangibles por la inversion
registrada en la implementacion del aplicativo tecnolégico del Corredor y proyectos relacionados con
transformaciéon digital. Frente a los dos afios anteriores la participacién aumenta por el incremento en las
inversiones en tecnologia.

SITUACION DE QUEBRANTO PATRIMONIAL: Al cierre del ejercicio contable del afio 2023, la Sociedad presentd
un incremento en su patrimonio por el incremento en los resultados del periodo por lo que el indicador
presenta un crecimiento frente a afios anteriores evidenciando el valor agregado que se generado.

GASTOS TOTALES DE LA SOCIEDAD / INGRESOS TOTALES: En el afio 2023 este indicador presenta una
disminucién por un mayor crecimiento en los ingresos frente al afio anterior y la adopcién de procesos de
optimizacién de gastos y eficiencias realizadas en la estructura organizacional.
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