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CONDICIONES GENERALES.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”, CON SUJECION A LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS
CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y LAS
SOLICITUDES DE SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS
AL PRESENTE CONTRATO), HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO
DE SEGURO DE HURTO CALIFICADO SOBRE LOS DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION PERSONAL, BILLETERA, BOLSO, MALETA'Y
CONTENIDOS IDENTIFICADOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES CONDICIONES.

CLAUSULA PRIMERA. COBERTURAS BASICAS.

CON SUJECION A LO EXPRESADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN
LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO, EL ASEGURADO PODRA
TENER LAS SIGUIENTES COBERTURAS CON SUJECION AL LIMITE
ASEGURADO ESTABLECIDO PARA CADA UNA DE ELLAS:

1. HURTO CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL.

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO,
LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO DEL QUE SEA VICTIMA DE SUS
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL ESTABLECIDOS EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, SIEMPRE Y CUANDO:

1.1. EL HURTO CALIFICADO OCURRA DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

1.2. QUE EL HURTO SE COMETIERE BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS
EN LOS NUMERALES 1Y 2 DEL ARTICULO 240 DE LA LEY PENAL PARA EL.
HURTO CALIFICADO, ESTO ES, QUE EL. MISMO HAYA SIDO COMETIDO
CON VIOLENCIA SOBRE LAS COSAS O COLOCANDO A LA VICTIMA EN
CONDICIONES DE INDEFENSION O INFERIORIDAD O APROVECHANDOSE
DE TALES CONDICIONES
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2. HURTO CALIFICADO DEL BOLSO, MALETA Y/O BILLETERA:

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO, LA PERDIDA
PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO POR EL HURTO CALIFICADO DEL BOLSO, LA
MALETA Y/0 BILLETERA, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON LAS CONDICIONES
DESCRITAS EN EL NUMERAL 1 DE LA PRESENTE CLAUSULA PARA LA COBERTURA DE “HURTO
CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL” Y DEMAS CONDICIONES
PREVISTAS EN ESTA POLIZA.

PARAGRAFO 1: LA COBERTURA DE BOLSO PROTEGIDO SOLO APLICARA EN LOS CASOS EN LOS
QUE EL ASEGURADO TAMBIEN DEMUESTRE EL HURTO CALIFICADO SIMULTANEO DE LOS
DOCUMENTOS ENTRE LOS CUALES, AL MENOS, DEBERA ESTAR LA CEDULA DE CIUDADANTIA.

3. HURTO CALIFICADO DE LOS CONTENIDOS DEL BOLSO Y/O MALETA.

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO, LA PERDIDA
PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO
DEL QUE SEA VICTIMA RESPECTO DE LOS BIENES Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE SE ENCUENTREN AL INTERIOR DEL BOLSO Y/O
MALETA EN EL MOMENTO DEL EVENTO.

COBERTURA COMUN A TODAS LAS COBERTURAS BASICAS: LOS AMPAROS DE SEGUROS TIENEN
COBERTURA FUERA DEL PERIMETRO NACIONAL, SIEMPRE Y CUANDO EL LUGAR DE
RESIDENCIA DEL ASEGURADO SEA COLOMBIA.

CLAUSULA SEGUNDA: COBERTURAS ADICIONALES OPCIONALES.

EN ADICION A LAS COBERTURAS BASICAS MENCIONADAS EN LA CLAUSULA PRIMERA DE LA
PRESENTE POLIZA, LAS PARTES POR MUTUO ACUERDO PODRAN INCLUIR ALGUNOS O TODOS
LOS AMPAROS ADICIONALES QUE SE INDICAN A CONTINUACION, LO CUALES, EN CASO DE
PACTARSE, SE DEBERAN MENCIONAR DE MANERA EXPRESA EN LOS CERTIFICADOS
INDIVIDUALES DE SEGURO:

1. TELEFONOS MOVILES O CELULARES.

LAS PARTES PODRAN PACTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE, HASTA EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO, LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO SI UNO DE LOS
ELEMENTOS HURTADOS ES EL TELEFONO CELULAR O EQUIPO DE COMUNICACION MOVIL DE
SU PROPIEDAD, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON TODAS LAS CONDICIONES DESCRITAS
PARA LA COBERTURA DE “HURTO CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL” Y DEMAS CONDICIONES PREVISTAS EN ESTA POLIZA.

2. HURTO SIMPLE

LAS PARTES PODRAN PACTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE LA PERDIDA PATRIMONIAL
QUE SUFRA EL ASEGURADO SI EL HURTO TIENE OCURRENCIA BAJO LA MODALIDAD DE
HURTO SIMPLE, SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL,
RESPETANDO EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO.

CLAUSULA TERCERA. EXCLUSIONES.

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LAS PERDIDAS PATRIMONIALES
ORIGINADAS EN, DERIVADAS DE, QUE TENGAN SU CAUSA EN O ESTEN RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON:

1. CUANDO EL C()NYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE DEL
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ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
PRIMERO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO, CONTRATISTA O AMIGO DEL ASEGURADO HAYA
SIDO AUTOR O COMPLICE DEL HECHO QUE DA ORIGEN AL RECLAMO.

2. HURTO CALIFICADO MEDIANTE PENETRACION O PERMANENCIA ARBITRARIA, ENGAN OSA O
CLANDESTINA EN LUGAR HABITADO O EN SUS DEPENDENCIAS INMEDIATAS, AUNQUE ALLI NO
SE ENCUENTREN SUS MORADORES

3. HURTO CALIFICADO CON ESCALONAMIENTO, O CON LLAVE SUSTRAIDA O FALSA, GANZUA O
CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO SIMILAR, O VIOLANDO O SUPERANDO SEGURIDADES
ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES

4. CUANDO EL HECHO QUE DA ORIGEN A LA RECLAMACION HAYA SIDO EJECUTADO COMO
CONSECUENCIA, CON OCASION Y/0O CONCOMITANTE AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS
POR:

4.1. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

4.2. GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS,
REBELION, SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL DE MANDO.

4.3. ASONADA, MOTIN O CQNMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS
DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

5. LUCRO CESANTE, PERDIDA DE MERCADO, PERDIDA DE OPORTUNIDAD Y/O CUALQUIER
OTRA PERDIDA PATRIMONIAL GENERADA POR LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DEMORA,
RETRASOS Y/O SIMILARES.

6. PERDIDAS O PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INMATERIALES Y/O MORALES.
7. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

8. EXTRAVIO O DESAPARICION MISTERIOSA COMO CONSECUENCIA DEL DESCUIDO DEL
ASEGURADO.

9. LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS QUE HAYAN SIDO AFECTADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTA POR LA OCURRENCIA DEL RIESGO ASEGURADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZAY QUE NO TENGAN LA CALIDAD DE ASEGURADO O BENEFICIARIO.

10. LOS ARTICULOS, ELEMENTOS O BIENES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO.

11. CUANDO EL HURTO RECAIGA SOBRE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS, ELEMENTOS
O BIENES:

11.1. LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS DE
ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.

11.2. EL DINERO EN EFECTIVO O EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, LOS CHEQUES DE VIAJE,
BILLETES Y PASAJES.

11.3. TELEFONOS MOVILES O CELULARES, SIEMPRE Y CUANDO LAS PARTES NO HAYAN
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DECIDIDO OTORGAR COBERTURA A ESTOS BIENES DENTRO DEL MARCO DE LA COBERTURA
ADICIONAL OPCIONAL REFERIDA EN EL NUMERAL 1° DE LA CLAUSULA SEGUNDA DE LA
PRESENTE POLIZA.

12. CUANDO LOS BIENES OBJETO DE RECLAMACION HAYAN SIDO PERDIDOS O EXTRAVIADOS.

13. CUANDO EL HURTO SEA CONCURRENTE CON EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA SEGUN
LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL.

14. CUANDO EL HURTO HAYA SIDO AGRAVADO POR LA CONFIANZA, DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN LA LEGISLACION PENAL.

15. EL HURTO SIMPLE SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL,
SIEMPRE Y CUANDO LAS PARTES NO HAYAN DECIDIDO OTORGAR COBERTURA A ESTE EVENTO
DENTRO DEL MARCO DE LA COBERTURA ADICIONAL OPCIONAL REFERIDA EN EL NUMERAL 2°
DE LA CLAUSULA SEGUNDA DE LA PRESENTE POLIZA.

16. ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO,
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA NO SE MODIFICAN.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.
En caso de siniestro, el asegurado tiene las siguientes obligaciones:

1. Dar aviso de la ocurrencia del siniestro a LA COMPANIA dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo
haya conocido o debido conocer, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1075 del Cédigo de Comercio.

2. El asegurado esta obligado de conformidad con lo previsto por el articulo 1074 del Cédigo de Comercio a tomar
todas las medidas para evitar la extension y propagacion del siniestro tomando todas las medidas razonables y
necesarias para mitigar las consecuencias del mismo.

3. Declarar la coexistencia de seguros, si los hubiere, indicando el asegurador y la suma asegurada. Lo anterior segtin
lo establecido en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

Paréagrafo: Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones se aplicaran las consecuencias previstas en la ley.
CLAUSULA QUINTA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

El derecho del asegurado y/o beneficiario a la indemnizacion se perdera si llegare a ocurrir alguno de los siguientes
eventos:

1. Si hubiese en los hechos que configuran el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del asegurado, beneficiarios,
causahabientes o apoderados, segtin lo previsto en el articulo 1078 del Cédigo de Comercio.

2. Por renunciar a los derechos contra el responsable del siniestro, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1097
del Codigo de Comercio.

3. Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre los mismos
bienes asegurados, de conformidad con lo consagrado en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

CLAUSULA SEXTA. PAGO DEL SINIESTRO.
LA COMPANIA efectuaré el pago de la indemnizacién dentro del mes siguiente a la fecha en que el tomador o el

asegurado, acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme a lo establecido en el articulo 1077
del Codigo de Comercio.
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CLAUSULA SEPTIMA. LIMITE MAXIMO DE LA INDEMNIZACION.

El pago de la indemnizacién no excedera en ningtn caso el limite asegurado consignado en la caratula de la péliza y
en el certificado individual de seguro para las diferentes coberturas basicas y las coberturas adicionales opcionales
que se contraten ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado. Este contrato es de mera
indemnizacién y jamas podra constituir para el asegurado fuente de enriquecimiento.

En todos los casos, LA COMPANIA pagar4 la indemnizacién tinicamente en dinero.
CLAUSULA OCTAVA. DEDUCIBLE.

Es el monto o el porcentaje de la pérdida que se encuentra a cargo del asegurado y/o beneficiario estipulado en el
certificado individual de seguro o en sus anexos, previsto para las diferentes coberturas basicas y las coberturas
adicionales opcionales que se contraten, que invariablemente se deduce del pago de la correspondiente
indemnizacion.

CLAUSULA NOVENA. PAGO DE LA PRIMA.

El valor de la prima determinada en el certificado individual de seguro se cancelara a més tardar dentro del mes
siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la pdliza, de conformidad con lo previsto en el articulo 1066 del
Cédigo de Comercio o de acuerdo a lo pactado en el certificado individual de seguro.

CLAUSULA DECIMA. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato, segiin lo previsto en el articulo 1068 del
Cédigo de Comercio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RECLAMACIONES:

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, para lo cual podra
utilizar los medios probatorios pertinentes. No obstante, para facilitar al asegurado y/o beneficiario el tramite del
reclamo y la demostracion de la ocurrencia y de la cuantia del siniestro, se sugiere presentar los siguientes
documentos:

1. Formulario de reclamacion totalmente diligenciado por el asegurado y/o beneficiario.

2. Fotocopia legible del documento de identidad del asegurado en caso que este no haya sido hurtado, de lo contrario
fotocopia de la contrasefia expedida como consecuencia del hurto de los documentos.

3. Copia de los comprobantes y facturas que acredite los tramites ante las entidades responsables de la reexpedicion
de los documentos personales y el valor asumido por dichos tramites.

4. Copia del denuncio del hurto o del documento que acredite que se ha formulado la correspondiente denuncia ante
la autoridad correspondiente

5. En el evento en que la reclamacion se tramite a través de apoderado, se debera anexar el correspondiente poder en
original.

6. La factura de los bienes hurtados o cualquier otro documento que sirva para acreditar su existencia y la propiedad
que tenia el asegurado sobre el mismo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. REVOCACION DEL SEGURO.

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes de conformidad con lo previsto en el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, LA COMPANIA queda facultada para revocar esta poliza en
cualquier tiempo, pero debera dar aviso al asegurado por escrito sobre esta determinacion, con una anticipaciéon de 10
dias, por medio de carta certificada dirigida a la tltima direccion registrada. Ademas devolvera al asegurado la
proporcion de prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento de la péliza liquidada a prorrata. El
contrato de seguro también podra ser revocado en cualquier momento por el asegurado mediante aviso escrito al
asegurador, caso en el cual el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando en cuenta la
tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de disminucion del riesgo, el asegurador debera reducir la prima estipulada, segan la tarifa correspondiente,
por el tiempo no corrido del seguro, excepto en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pégina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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ASISTENCIA - MOCHILA PROTEGIDA

CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA ASISTENCIA A MOCHILA PROTEGIDA.

Este producto es prestado al Asegurado y a una sola bicicleta.

1. PRELIMINAR - DEFINICIONES: Siempre que se utilice con la primera letra mayudscula en el presente anexo
los términos definidos a continuacién tendran el significado que se le atribuye en la siguiente condicion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un Asegurado, causado tinica 'y
directamente por una causa externa, fortuita y evidente (excluyendo la Enfermedad) que ocurra durante el
Periodo de vigencia y dentro del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia al adulto
mayor y mochila protegida.

Ambito de territorialidad: El derecho a las prestaciones del Programa de asistencia al adulto mayor y
mochila protegida se extiende a nivel nacional, en Colombia.

Averia: Todo dano, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento autbnomo en alguna parte de
la bicicleta.

Asegurado: titular de la pdliza.

Ciudad de residencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Asegurado que en este caso
debe ser en Colombia.

Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por el Asegurado que ocurra en el Periodo de vigencia 'y
dentro del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia al adulto mayor y mochila
protegida.

Equipo médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Asegurado, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

Equipo técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Asegurado, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

Evento: Acontecimiento o suceso que implique una emergencia o urgencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente Programa de asistencia al adulto mayor y mochila
protegida y que den derecho a la prestacion de los Servicios de asistencia.

10) Fuerza mayor: El imprevisto que no es posible resistir, como los hechos de la naturaleza, actos de autoridad

competente, el apoderamiento de enemigos, etc., conforme con lo expuesto en las normas colombianas.

11) Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual un Asegurado tiene derecho a los Servicios de

asistencia.

12) Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta AXA ASISTENCIA a los Asegurados en los

términos y condiciones del presente anexo.

13) Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacién o hecho de los descritos en el presente anexo,

consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al Asegurado a recibir los Servicios de asistencia,
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siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad.

14) Vivienda: Inmueble habitual del Asegurado, el cual debe estar ubicado en la Colombia.

2. ASISTENCIAS:
PROFESOR PARTICULAR POR INCAPACIDAD

En caso de Accidente o Enfermedad del Asegurado, que lo incapacite por més de 5 dias, AXA ASISTENCIA le
enviara un orientador.
- Las areas cubiertas en este Servicio de asistencia son matematicas, calculo, trigonometria, quimica,
fisica e idiomas (inglés — francés).
- Enviar por FAX o correo electrénico copia de la Incapacidad médica a AXA ASISTENCIA que seran
indicados en el momento de notificaciéon del Evento.
1 Evento al aiio.

COURIER ESCOLAR (ENVIO DE TRABAJOS, TAREAS, LIBROS, CUADERNOS HASTA LA
UNIVERSIDAD O EL COLEGIO)

En caso de olvido de un trabajo del Asegurado en su hogar, AXA ASISTENCIA coordinara y pagara por el
servicio de traslado del trabajo desde la Vivienda del Asegurado hasta la universidad donde estudie.
Para este servicio aplican las siguientes condiciones:

a) El Asegurado debe indicar que personas se hacen responsables de entregar y recibir el trabajo.
b) El Asegurado debe indicar a AXA ASISTENCIA si para el traslado del trabajo se requieren cuidados
especiales. AXA ASISTENCIA de acuerdo a esta informacion, se reserva el derecho de ejecucion del
servicio.
¢) AXA ASISTENCIA indicara al Asegurado hora promedio de arribo a la Vivienda y hora promedio
de arribo a la universidad.
d) AXA ASISTENCIA no asume ninguna responsabilidad en caso de reclamacion por parte del
Asegurado por dafios en el trabajo que se traslade, de acuerdo con formato de recibido y entrega.
e) Los servicios de traslados de trabajos se brindan dentro del perimetro urbano de las principales
ciudades capitales de Colombia y hasta un maximo de 15 km fuera de su perimetro.

1 Evento al aiio.

DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO EN PROBLEMAS DEL PC / LAPTOP / TABLET /
SMARTPHONE

Si el Asegurado requiere asesoria y servicios técnicos especializados, AXA ASISTENCIA le referenciara a un
profesional en ingenieria de sistemas para dicha labor. Los costos del servicio prestado por el técnico
especializado seran asumidos por el Asegurado.

2 Eventos al aiio.

SERVICIO TECNICO A DOMICILIO CON COSTO PREFERENTE

Si el Asegurado requiere servicios técnicos a domicilio, AXA ASISTENCIA referenciara y coordinara el
personal necesario. Los costos del servicio prestado por el técnico especializado seran asumidos por el
Asegurado.

2 Eventos al aiio.

GRUA REMOLQUE LOCAL PARA BICICLETA POR AVERIA O ACCIDENTE
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En caso de inmovilizacién de la bicicleta a consecuencia de llanta pinchada, falla en los frenos o cadena suelta,
AXA ASISTENCIA pondra a disposicion del Asegurado los servicios técnicos necesarios, pagando por el
desplazamiento al lugar de la emergencia y mano de obra del técnico, para tratar de solucionar el
inconveniente presentado. 1 Evento al aiio.

TRASLADO MEDICO POR ACCIDENTE CICLISTICO

En caso de Accidente ciclistico del Asegurado y una vez éste notifique a AXA ASISTENCIA organizara la
prestacion del servicio y pagara por uno de los siguientes beneficios, a consecuencia de una condicion médica:

a) El control previo del Equipo médico en contacto con el médico que atiende al Asegurado herido o
enfermo, para determinar, segtn la evolucion de su estado, su traslado en ambulancia terrestre, hasta
el centro hospitalario mas cercano.
b) El traslado al centro hospitalario mas cercano, de acuerdo con el criterio del médico tratante y el
Equipo médico segtn la naturaleza de las heridas, por vehiculo o ambulancia terrestre. Segun las
circunstancias, un médico o una enfermera acompafiaran al paciente.

1 Evento al aiio.

ASESORIA LEGAL TELEFONICA POR ACCIDENTE CICLISTICO

Una vez conocida por AXA ASISTENCIA la situacion en la cual se encuentra el Asegurado, en razon a un
Accidente ciclistico y si las condiciones asi lo requieren, se procedera a contactar telefénicamente a uno de los
abogados de turno, y en lo posible se le pondra en conferencia, ofreciéndole al Asegurado asesoria legal
inmediata. Se evaluar la situacién, considerando los dafios y la responsabilidad de los involucrados.

1 Evento al afo.

AUXILIO POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (DENUNCIA)

En caso de pérdida de un documento esencial para el Asegurado (como, por ejemplo cédula, tarjeta de
propiedad de la bicicleta, teléfonos, etc.) AXA ASISTENCIA proporcionara al Asegurado la asesoria telefonica
necesaria para que el mismo pueda cumplir las formalidades con las autoridades competentes y remplazar
dichos documentos perdidos. Ilimitado

AUXILIO PARA REPOSICION DE CASCO POR DANO O HURTO

Si el Asegurado lo solicita AXA ASISTENCIA entregara un auxilio econdémico para compra de casco por dafio
o hurto, el auxilio es de max. $ 20.000.

1 Evento al aio.

REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS

A solicitud del Asegurado, AXA ASISTENCIA le indicara las direcciones y nimeros de teléfonos de los talleres
mecanicos y graas cercanas al lugar donde se encuentre, sin que AXA ASISTENCIA asuma responsabilidad
por los servicios y la atencion alli prestada.

Ilimitado

TRASLADO DEL AFILIADO Y SU BICICLETA

Por solicitud del Asegurado AXA ASISTENCIA coordinara el traslado en un vehiculo (carro o taxi) del
Asegurado y de su bicicleta.

1 Evento al afio.

LOCALIZACION Y ENVIO DE REPUESTOS
Si después de setenta y dos (72) horas de ingreso de la bicicleta al taller donde se le esté realizando la
reparacion, se requiere un repuesto que no se encuentre disponible, AXA ASISTENCIA en la medida de lo
posible, efectuara la gestion de localizacién de la misma en Colombia a través de la red de concesionarios de la
marca del Vehiculo y la enviara al concesionario o taller que esté efectuando la reparacion. El costo de la pieza
serd por cuenta del Asegurado y se transportaran repuestos o piezas maximo de treinta (30) kilos. Este
servicio aplica siempre y cuando la reparaciéon del Vehiculo se esté efectuando en una ciudad diferente a la
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Ciudad de residencia permanente del Asegurado y que AXA ASISTENCIA con anterioridad haya prestado el
servicio de envio y pago de grtia hasta el taller donde se esté realizando la reparacion.
1 Evento al aiio.

INFORME DEL ESTADO DE LAS CICLORUTAS

AXA ASISTENCIA informara el estado de las ciclorutas en la ciudad de residencia, indicando si existen
problemas de obstruccion, trabajos adelantados en las mismas y cualquier situaciéon que pueda afectar la libre
circulacion de las bicicletas.

Ilimitado.

3. PROCEDIMIENTOS

SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accion o cualquier pago, el
Asegurado debera ponerse en contacto con la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA prevista, con servicio las
veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionara los siguientes datos:

- Su nombre y niimero de cédula.

- Direccién del inmueble Asegurado.

- El lugar donde se encuentra y el naimero de teléfono donde AXA ASISTENCIA podra contactar al Asegurado.
- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, AXA ASISTENCIA podra comprobar la veracidad de los anteriores
datos. El Equipo técnico y médico de AXA ASISTENCIA tendré libre acceso a la Vivienda y/o historia clinica para
enterarse de su condicion. Si no hubiere justificaciéon razonable del Asegurado para negar a AXA ASISTENCIA el
acceso necesario para dicha comprobacion, se entendera que el Asegurado renuncia a su derecho de recibir
asistencia.

En los casos en que AXA ASISTENCIA no tenga disponibilidad de proveedores en el Ambito de territorialidad
definido para el servicio, el Asegurado podra, después de autorizaciéon previa por parte de AXA ASISTENCIA,
contratar y pagar los servicios respectivos y solicitar el rembolso de los gastos cubiertos hasta los topes
establecidos en las coberturas de los servicios del Programa de asistencia al hogar. Se establece que para los
Servicios de asistencia en que implique traslados de personas o cosas, el Ambito de territorialidad estaré limitado
a la existencia de carretera transitable y lugares de zona roja.

FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL ASEGURADO A AXA ASISTENCIA

SITUACION DE PELIGRO DE LA VIDA

No obstante cualquier otra disposicion de esta condicion general o del Programa de asistencia Hogar, en caso
que peligre su vida, el Asegurado deber4 siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser transferido
de emergencia a un hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y a través de los medios mas inmediatos.

FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL ASEGURADO A AXA ASISTENCIA

Queda establecido que, en caso de que el Asegurado no se hubiere comunicado a la Central de Alarma de AXA
ASISTENCIA prevista, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de la emergencia, no
tendra derecho a ningtin rembolso por parte de AXA ASISTENCIA, por los gastos ocasionados que pudieran
ser cubiertos por el presente Programa de asistencia para Polizas de seguro al hogar. A falta de dicho aviso,
AXA ASISTENCIA no reconocera ni incurrira en ningan gasto de asistencia puesto que se considerara al
Asegurado como responsable de todos los costos y gastos ocasionados por el retraso del mismo en informar el
suceso.

TRASLADO MEDICO
Si el Asegurado solicita su traslado médico, debera cumplir con las siguientes normas:

a) Con el fin de ayudar a AXA ASISTENCIA a tomar las medidas necesarias lo antes posible, el Asegurado o
la persona que actde por parte del mismo deberé facilitar los siguientes datos: Nombre, direcciéon y
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teléfono del centro hospitalario donde se encuentre internado. Nombre, direccion y teléfono del médico
local y, en caso necesario del médico de cabecera.

b) En cada caso, el Equipo médico de AXA ASISTENCIA de acuerdo con el médico local, decidiré si el traslado
debe ser efectuado, asi como el medio de transporte.

PROCEDIMIENTO PARA REMBOLSOS

DOCUMENTOS

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia al hogar, se paguen antes
de que el Asegurado pueda ponerse en contacto con la central de alarma de AXA ASISTENCIA, tinica 'y
exclusivamente en caso de presentarse una situacion determinada en el numeral (3.2.) del presente
articulo, la solicitud de rembolso de estos gastos tendra que ser presentada a AXA ASISTENCIA para
su aprobacion junto con los documentos siguientes:

a) Carta de solicitud del rembolso indicando nombre completo del Asegurado, cédula, fecha de
ocurrencia del Evento, teléfonos y direccion.

b) Facturas originales de la atencion prestada.

¢) Cualquier otro documento que sea necesario para que AXA ASISTENCIA efectué el tramite del
rembolso solicitado por el Asegurado.

TIEMPOS ESTABLECIDOS

Para que la reclamacion sea valida, el Asegurado debera ponerse en contacto con la Central de Alarma
de AXA ASISTENCIA, dentro de los tiempos estipulados para los Servicios de asistencia indicados en
el presente articulo, y tendra un tiempo méximo de treinta (30) dias calendario para el envio a AXA
ASISTENCIA de la totalidad de los documentos solicitados, tiempo contado a partir de la fecha de la
emergencia. Si transcurrido este periodo el Asegurado no envia la documentacién requerida, no
tendra derecho a ningtin rembolso por parte de AXA ASISTENCIA.

AXA ASISTENCIA iniciara el estudio de rembolso una vez haya recibido por parte del Asegurado la
documentacién completa y las facturas originales. La recepcion de los documentos no implica
aceptacion por parte de AXA ASISTENCIA, para la realizacion del rembolso de los gastos en que
incurri6 el Asegurado. Cuando AXA ASISTENCIA reciba la documentaciéon incompleta, AXA
ASISTENCIA se pondra en contacto con el Asegurado, y a partir de la notificacion, el Asegurado
tendra ocho (8) dias habiles adicionales para completar la documentacion, una vez transcurrido dicho
plazo, AXA ASISTENCIA podra negar la solicitud de rembolso.

ESTIPULACIONES ADICIONALES

a) En el estudio por parte de AXA ASISTENCIA sobre el rembolso solicitado por el Asegurado, en los servicios
donde no se expresa un limite en costos, se estima el valor de acuerdo a la situacion que genere el Servicio de
asistencia.

b) En ningtin caso AXA ASISTENCIA asumira los costos de las transacciones bancarias.

EXCEDENTES

Los costos de Servicios de asistencia adicionales no discriminados en el presente Programa de asistencia al
hogar o pagos de excedentes necesarios para la culminacion de los servicios, cubriendo AXA ASISTENCIA los
topes establecidos en las coberturas de los Servicios de asistencia, seran a cargo del Asegurado. AXA
ASISTENCIA indicar4 al Asegurado, previamente a la prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

EVENTOS

Las garantias en el presente Programa de asistencia al hogar, expresadas con limite de Eventos en el ano, se
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4.

aplicaran segin nimero de sucesos ocurridos en afno calendario.

OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO
LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Asegurado debera tomar
todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

COOPERACION

El Asegurado cooperara siempre con AXA ASISTENCIA a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista y se entendera que el Asegurado renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte
cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el personal de AXA ASISTENCIA. Dicha cooperacion incluira, en
caso de ser necesario, la entrega a AXA ASISTENCIA de los documentos y recibos que sean necesarios para dichos
efectos, y el apoyo a AXA ASISTENCIA, con cargo a AXA ASISTENCIA, para cumplir las formalidades necesarias.

PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacion de los Servicios de asistencia debe ser
presentada dentro de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se produzca la solicitud del servicio, previo
cumplimiento de los términos mencionados en el presente Programa de asistencia al hogar, prescribiendo
cualquier accion legal transcurrido dicho plazo.

SUBROGACION

AXA ASISTENCIA se subrogara al Asegurado hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas,
en los derechos y acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya
dado lugar a la prestacién de alguno de los servicios descritos. Cuando los servicios facilitados por AXA
ASISTENCIA estén cubiertos en su totalidad o en parte por una poliza de seguros, AXA ASISTENCIA se
subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado contra dicha péliza. Igualmente AXA
ASISTENCIA se subrogara a otras companias que cubran el mismo riesgo o Evento, todo lo cual acepta de
antemano el Asegurado.

EXCLUSIONES

FUERZA MAYOR

AXA ASISTENCIA no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los
casos de Fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Sin perjuicio de la definicion legal, se entiende por Fuerza
mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento,
manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion, y generalmente toda causa
imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impida a AXA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones.

RESPONSABILIDAD

La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas independientes y no empleados
de AXA ASISTENCIA, y AXA ASISTENCIA no sera responsable de cualquier acto u omisién por parte de dichos
proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que sean competentes para
proporcionar los servicios a un nivel igual a los estindares normales en el area en donde dichos servicios se
proporcionen. Segin se usa en este inciso, "proveedores" significara: técnicos, plomeros, abogados, médicos,
hospitales, clinicas, ambulancias y cualquier otra entidad proveedora de la asistencia de acuerdo con una
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referencia de AXA ASISTENCIA a un Asegurado.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume AXA ASISTENCIA conforme al presente Programa de servicios de asistencia para
Poélizas de seguro al hogar quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia previstos,
excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante
(que ni AXA ASISTENCIA ni el banco podran reclamarse), multas o sanciones asi como cualquier prestacion
establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas la responsabilidad de AXA ASISTENCIA
cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sean proporcionados.

LIMITACION PARA REMBOLSOS
El Asegurado tendra derecho al rembolso de los diversos gastos cubiertos, inicamente en caso de notificacion y
acuerdo previo de AXA ASISTENCIA y segtn las estipulaciones indicadas en el presente Programa de asistencia al
hogar.
DECLARACION
El uso del Servicio de Asistencia implica la conformidad con el presente Programa de asistencia al hogar y el
Asegurado declara aceptar sus términos y condiciones.
6. EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:
A) GUERRA, INYASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJ EROS, HOSTILI}DADES (CON O SIN
DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELION, INSURRECCION, ACTOS DE TERRORISMO
O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y MOVIMIENTOS POPULARES.
B) LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS
O RADIOACTIVIDAD E INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA ACELERACION
ARTIFICIAL DE PARTICULAS.

C) IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA
RADIOACTIVIDAD O CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR COMBUSTIBLES NUCLEARES.

D) LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER CATASTROFICO TALES COMO
INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

E) LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMBATES, SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.

NO SERAN GARANTIZADOS, EN NINGUN CASO, LOS GASTOS QUE EL ASEGURADO TENGA QUE SOPORTAR
POR CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

F) EXPROPIACION, REQUISA O DANOS PRODUCIDOS EN LOS BIENES DEL ASEGURADO POR ORDEN
DEL GOBIERNO, DE DERECHO O DE FACTO, O DE CUALQUIER AUTORIDAD INSTITUIDA.

G) ACTOS U OMISIONES DOLOSAS DE PERSONAS POR LAS QUE SEA CIVILMENTE RESPONSABLE.
H) OPERACIONES DE BUSQUEDA, RECUPERACION Y SALVAMENTO DE OBJETOS, BIENES, PERSONAS
DESPUES DE OCURRIDO UN EVENTO.
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NO SERAN CUBIERTAS LAS SIGUIENTES RECLAMACIONES:

I) RECLAMACIONES QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE DANO, MATERIALES O PERSONALES,
ES DECIR LOS DANOS PATRIMONIALES PUROS O LOS DANOS MORALES.

I) RECLAMACIONES EN LAS QUE IMPIDA EXPRESA O IMPLICITAMENTE, LA DEBIDA TRAMITACION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, CUANDO EL IMPEDIMENTO PROVENGA DEL ASEGURADO
AFECTADO, DE PERSONAS U ORGANOS CON PODER PUBLICO U OTRAS PERSONAS, GRUPOS U
ORGANOS CON EL PODER LEGAL O COACCION DEL HECHO.

NO SON OBJETO DE COBERTURA LOS HECHOS SIGUIENTES:

J) LOS GASTOS PAGADOS POR EL ASEGURADO QUE NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR
AXA ASISTENCIA'Y SEGUN LAS INDICACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA.

K) LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES.

L) LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

7. CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Asegurado podra ponerse en
contacto con la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA las 24 horas del dia durante todo el ano.
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CONDICIONES PARTICULARES — POLIZA MOCHILA PROTEGIDA COOMEVA -

No obstante lo expresado en las condiciones generales, se pacta lo siguiente:

1. LLAVES PROTEGIDAS DEL VEHICULO- HURTO CALIFICADO:

Ampara el hurto calificado de las llaves del vehiculo y/o las llaves del lugar de residencia hasta por el limite asegurado
establecido en los términos econémicos. La indemnizacion correspondera al costo de reposicion de las llaves, de la
chapa (en los casos que ésta se vea afectada por el hurto calificado de las llaves) y el costo de los servicios de
cerrajeria.

2. CONDICIONES ADICIONALES

¢ En caso de que el asociado de Coomeva desee adquirir la cobertura para mas de un hijo, debera tomar y
pagar una poéliza independiente por cada uno.

e En caso de que el asegurado sea el hijo del asociado menor de edad, la indemnizacién sera pagadera al
asociado / padre del menor.

e En caso de que el asegurado tenga con CHUBB otra poéliza que ampare los mismos riesgos, la presente
poliza operara en exceso, siempre y cuando los limites de coberturas ofrecidas en las otras poélizas no sean
suficientes para compensar la pérdida.

e Las condiciones y amparos estipulados en el presente producto se encuentran sujetos a los términos ,
condiciones y exclusiones expresados en las condiciones generales de la pdliza:
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LO NO PREVISTO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES, SE APLICARAN, LAS
ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE, ASI MISMO SE REGIRAN POR LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL
CODIGO DE COMERCIO.

Chubb Seguros Colombia S.A.
Lineas Personales

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com
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